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Ugdoma kompetencija — Skaitmeniné.

Tikslas — vieSojo sektoriaus organizacijy vadovus supazindinti su skaitmeninés transformacijos svarba bei poveikiu veiklos rezultatams ir
jy, kaip vadovy, vaidmeniu jg jgyvendinant savo organizacijoje; pristatyti dabartines ir besivystancias technologijas bei jy pritaikymo
vieSojo sektoriaus organizacijose realiais atvejais, principais, galimybémis ir iSSUkiais; atskleisti skaitmeninés transformacijos strategijos
karimo principus ir suteikti praktiniy jgldziy, leidZzianciy kurti ir vertinti skaitmeninés transformacijos strategijas; supazindinti su kity saliy
vieSojo sektoriaus organizacijose jgyvendinamomis skaitmeninés transformacijos gerosiomis praktikomis ir isStkiais.
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JZzanga

Sio kurso tikslas — pagilinti vie$ojo sektoriaus organizacijy vadovy supratima apie skaitmeninés transformacijos procesus bei jrankius ir
Ziniy, kaip juos pritaikyti savo organizacijose. Baige $j kursg Jus gebésite sukurti skaitmeninés transformacijos strategijg naudodamiesi
naujausiomis informacinémis technologijomis bei bisite pasirenge spresti skaitmeninés transformacijos isStkius. Taip pat Jis
susipazinsite su gerosiomis skaitmenizacijos ir informaciniy technologijy valdysenos praktikomis kitose Salyse bei organizacijose ir
gebésite jvertinti jy pritaikomuma savo organizacijai.

Paragraph

Skaitmeniné transformacija vieSojo sektoriaus organizacijose: jvadas ir organizacijos vadovo vaidmuo

Sioje temoje aptariama skaitmeniné transformacija kaip procesas, kuriuo organizacijos integruoja skaitmenines technologijas j visas
savo veiklos sritis, radikaliai keic¢iant veiklos bldus ir vertés karima. Pagrindinés sgvokos apima automatizacijg, duomeny analize,
debesy kompiuterijg ir dirbtinj intelekta. VieSajame sektoriuje skaitmeniné transformacija pasitelkiama siekiant didinti veiklos
efektyvumg, gerinti paslaugy kokybe, uztikrinti veiklos skaidruma ir visuomenés pasitikéjima valdzia bei valstybés tarnybos
institucijomis. VieSojo sektoriaus organizacijos vadovas atlieka svarby vaidmenj jgyvendinant Sig transformacija, vadovaudamas
strateginiam planavimui, resursy paskirstymui, pokyciy valdymui ir skatinant inovacijas bei bendradarbiavimg tarp skirtingy sektoriy ir
departamenty. Sie aspektai yra kritiskai svarbis, siekiant efektyviai pasiruosti ir jgyvendinti skaitmeninius poky¢ius organizacijoje.

Video

1.1.

Skaitmeninés transformacijos apibrézimas ir pagrindinés sgvokos.

Kas yra skaitmeniné transformacija?
Skaitmeniné transformacija — tai skaitmeniniy technologijy integravimas j organizacijy ir vieSyjy paslaugy veiklg bei technologijy jtaka
Skaitmeniné transformacija keicia organizacijos veiklos bidus ir vertés kiirima. Skaitmenine transformacija sudaro:
- Technologijos: dirbtinis intelektas, automatizacija, daikty internetas, bloky grandinés, debesy kompiuterija ir kitos inovacijos. Jy
specifikg placiau aptarsime 2.1. skyriuje.
- Procesai: vykdant skaitmenine transformacijg organizacijos priverstos perzitréti savo procesus ir pritaikyti juos prie naujy
technologijy, jsivertinti turimas kompetencijas ir ugdyti viduje arba rasti iSoréje darbuotojus, kurie supranta skaitmeniniy
technologijy diegimo procesus bei gali vadovauti su veiklos pokyciais susijusiems projektams.

Video




- Kultara: skaitmeniné transformacija reikalauja kultrinio pokycio, kuris skatina mokymasi ir atviruma naujoms idéjoms. Tai
reiskia, jog j pokycius turi bati jtraukiami darbuotojai, tinkamai jiems komunikuojant apie strateginius pokycius organizacijoje ir
argumentuojant tokiy pokyciy poreikj. Remiantis mokslo tyrimy rezultatais, pokyciai siekiant inovacijy sékmingai jgyvendinami
tose organizacijose, kur 1) yra aiskios tvarkos bei procesai, 2) kur pokycius remia tiek auksciausi, tiek vidurinés grandies vadovai
ir 3) kur atviros diskusijos tarp vadovy ir darbuotojuy, tarp jvairiy skyriy ar departamenty. Cia noréciau atkreipti Jisy démesj j tai,
kad tvarkos svarbios dél to, kad jos suteikia sauguma darbuotojams ir susieja veiklas su tikslais, o ne dél to, kad sukurty kazkieno
statusg ar papildoma biurokratijg. Darbuotojai turi Zinoti, kad nebus baudZiami uz klaidas, kad i$ jy mokomasi, bet jei kartojama
ta pati klaida — tai jau ne mokymasis, o pasirinkimas, uz kurj atsakingas vadovas ar vadove.

Skaitmeninés transformacijos priskiriamos prie griaunanciyjy inovacijy — tokiy inovacijy, kurioms atsiradus sofistikuotas, sudétingas ir
ekonomiskai brangus produktas ar paslauga pasidaro prieinama maséms. Jos kei¢ia Zmoniy gyvenimo bidg, mastyma, vartojimo
jprocius bei likescius, negrjztant prie anksciau buvusio varianto. Tipiskas griaunanciosios inovacijos pavyzdys: pasto karveliy keitimas
pasto karietomis, véliau — telegrafo atsiradimas, dar véliau — el. pastas. Tokios inovacijos Zymi industrines revoliucijas ir kitus
reikSmingus pokycius civilizacijoje.

Kodél vyksta skaitmeniné transformacija organizacijose?

Skaitmenine transformacija paskatina didieji Zmonijos iSSukiai — klimato kaita, senstanti visuomené, didéjanti nelygybé tarp globalios
Siaureés ir Piety, taikos pasaulyje siekis ir kt., o taip pat informacijos gausa, informaciniai karai, globalizacija. Sie i$$tkiai padaro
organizacijy aplinkg paZeidZziama, neapibrézty, sudétingg ir dviprasmiska — tg apibldina trumpinys VUCA, sukurtas i$ anglisky
bldvardziy volatile, uncertain, complex, ambiguous. Veikiant VUCA aplinkoje svarbu laiku reaguoti j kritines situacijas, kurti jy
prevencijos programas, ieskoti veiklos bldy efektyviai tenkinti visuomenés poreikius, optimizuoti veiklg.

Be to, skaitmeniné transformacija leidZia sukurti verte arba vertes ne tik organizacijai (pvz., teigiama reputacija), bet ir jos
suinteresuotosioms $alims — pagerinti vartotojy patirtj automatizuotai ar personalizuotai pagal specifinius poreikius suteikiant paslauga
ar informacija, didinti visuomenés pasitikéjima valstybinémis institucijomis dél veiklos skaidrumo, didinti politiky, inicijavusiy su
skaitmenizacija susijusig pertvarka, politinj-socialinj kapitalg ir pan.

Note
Svarbiausi skaitmeniniy technologijy istorijos faktai iSdéstyti infografike, naudokite jj kaip informacijos apie istorinius pokycius
technologijy srityje apibendrinima: https://www.visualcapitalist.com/history-computer-science-one-infographic/
Skaitinys External
Siame straipsnyje pateikiami literatiros $altiniy analizés rezultatai, kurie svarbs JUsy supratimui apie skaitmenine transformacija. source

Kamila Tratkowska. Digital transformation: theoretical backgrounds of digital change:
https://www.researchgate.net/publication/343272619 Digital transformation theoretical backgrounds of digital change




Perskaite straipsnj atsakykite sau j Siuos klausimus:

Skaitmeniné transformacija gali bati siejama su organizaciniais, technologiniais ir socialiniais pokyciais. Kaip Sie pokyciai

pasireiskia kiekvienu aspektu? List
e Kaip skaitmeniné transformacija susijusi su Pramoné 4.0 ir veiklos procesy perkonstravimo koncepcijomis?
e Atsizvelgiant j skaitmeninés brandos modelio dedamasias (vartotojas, technologija, strategija, veiklos ir kultdra), kaip pagal jas
apibddintuméte savo organizacijg?
e Apibendrindama savo analizés rezultatus autoré teigia, kad skaitmeninei transformacijai bldingos trys dedamosios -
technologija, organizacija ir Zmonés. Kurioje i$ dedamyjy matote poreikj uzpildyti spragas savo organizacijoje?
Savikontrolés testas. Multiple
1. Kas yra skaitmeniné transformacija? choice

a)

b)
c)
d)

Fiziniy dokumenty skaitmeninimas. (Neteisingas, transformacija nevyksta vien nuskenavus ir duomeny baze sukélus
dokumentus, $i bazé turéty bati toliau naudojama)

Naujos technologijos jvedimas j veiklos procesus, siekiant pagerinti jy efektyvuma. (Teisingas)

Vienos technologijos pakeitimas kita. (Neteisingas, technologijy keitimas naujesnémis nebatinai uztikrina veiklos optimizavima)
Tinklalapio sukirimas. (Neteisingas, tai tik informacijos kanalas, kuriame gali biti randamos nuorodos j skaitmenines paslaugas)

2. Kokios yra pagrindinés skaitmeninés transformacijos varomosios jégos?

a)
b)
c)

d)

e)

Technologijy pazanga (Teisingas)

Visuomenés likesciai. (Teisingas)

Vyriausybés reguliavimas. (Neteisingas, vyriausybés reguliavimas gali paskatinti ir tik fiktyvias transformacijas, pagrindiniai
skaitmeninés transformacijos veiksniai — technologijy pazanga ir visuomenés (arba vartotojy) likesciai)

Vadovy ambicingi tikslai. (Neteisingas, vadovy ambicijos svarbu, tac¢iau ambicingiems tikslams reikalingos jas realizuoti
jgalinancios technologijos ir joms subrendusi visuomené)

Mados tendencijos. (Neteisingas, mados tendencijoms realizuoti reikalingos technologijos ir subrendusi joms visuomené)

3. Kokie yra pagrindiniai skaitmeninés transformacijos tikslai?

a)
b)
c)
d)

Sumazinti islaidas ir sukurti verte daugeliui suinteresuotuyjy saliy (Teisingas)
Pagerinti veiklos efektyvuma ir klienty patirtj. (Teisingas)

Padidinti darbuotojy naudojimasi internetu ir socialinémis medijomis. (Neteisingas)
|diegti naujg programine sistema. (Neteisingas)

4. Kurie vidiniai veiksniai sudaro pagrindines prielaidas skaitmeninei transformacijai organizacijoje?

a)
b)
c)
d)

Technologijy diegimas. (Teisingas)

Organizaciné kultdra. (Teisingas)

Darbuotojy ugdymas. (Teisingas)

Platus vykdomy pokyciy vieSinimas visuomenei. (Neteisingas)




e) BiudZeto perskirstymas. (Neteisingas)

Skaitinys gilesniam supratimui ir kritinei refleksijai Paragraph
Skaitinio tikslas — kritiskai pareflektuoti skaitmeninés transformacijos pokycius, jy poveikj visuomenéms, jy organizavimosi formoms ir
kiekvienam individui. Sis skaitinys nepadés Jums islaikyti jokio egzamino, bet kels i$3ikius jprastam galvojimo bidui ar paskatins mastyti
apie tai, apie ka iki Siol nemastéte. Kaip filosofijos ir sociologijos Zanro skaitinys, jis taip pat praturtins Jisy asmenines ir darbines
diskusijas.
Floridi, Luciano. Ketvirtoji revoliucija. Vilnius: Eugrimas, 2014. Skyriai: I, lll, VIII
Klausimai, j kuriuos atsakymus rasite skaitydami:
e Kas apibidina hiperistorine visuomene ir kuo ji skiriasi nuo istorinés visuomenés?
e Kaip tokios visuomeneés nariai elgiasi ir masto?
e Kaip konstruojama jy tapatybé? Kas yra tapatybés paradoksas?
e Kokiy paslaugy reikia tokios visuomenés nariams?
e Koks yra Zmogaus ir masiny santykis komunikacijoje? Kodél individai apsisprendZia nebebuti tokios komunikacijos dalyviais?
e Kaip kinta politinés santvarkos ir galios rySiai tarp jvairiy suinteresuotuyjy Saliy Sios revoliucijos kontekste?
Uzduotis Note
DI naudojimas skaitant knygas ir taip susirenkant jy pagrindines idéjas yra populiaréjanti priemoné turint ribotus laiko isteklius, ypac
tarp vadovy. Pabandykite jvertinti DI rezultatus su savo atsakymais j auksciau reflektuotus klausimus.
1. Pasiskaitykite apie dirbtinio intelekto naudojimag analizuojant knygas: https://fortelabs.com/blog/how-to-summarize-
books-using-chatgpt/;
2. Naudodamiesi chatGPT ar kitu generatyvinio DI jrankiu, sudarykite svarbiausiy skaityty skyriy idéjy sarasus;
3. Palyginkite dirbtinio intelekto parengtas svarbiausiy skaityty skyriy idéjy ataskaitas su savo nuomone, kas svarbiausia
skaitytuose tekstuose.
1.2. | Skaitmeninés transformacijos svarba vieSajame sektoriuje
Kodél skaitmeniné transformacija svarbi vieSajam sektoriui? Video

Skaitmeniné transformacija vyksta dél keliy priezasciy:

Efektyvumo didinimo poreikio: nuo XX a. 10-ojo deSimtmecio vieSajame sektoriuje pradétos vykdyti reformos vadovaujantis
vieSosios vadybos koncepcija. Jos centre — veiklos efektyvumo didinimas, vadovaujantis verslo vadybos principais, pozilrio j viesyjy
paslaugy vartotoja kaip klientg. XXI a. demokratinése valstybése jsigalint vieSojo valdymo modeliui, efektyvumas siejamas su rysiy su




pilieciais palaikymu ir bendradarbiavimu ieSkant vieSojo sektoriaus verte kurianciy sprendiniy. Skaitmeninés technologijos leidZia
optimizuoti procesus, sumazinti biurokratija, padidinti darbo efektyvuma. Tai reiskia greitesnj sprendimy priémimga ir veiksmingesnj
viesyjy istekliy panaudojima.

Viesyjy paslaugy bei produkty prieinamumo ir patogumo naudoti didinimo: skaitmeninés technologijos leidzZia daugiau pilieciy
pasiekti ir pasinaudoti paslaugomis, kuriy pasiekiamuma kai kuriais atvejais (pvz., geografinio nutolimo) galéty riboti socioekonominé
pilieciy padétis. Elektroninés valdZios platformos leidZia Zmonéms gauti informacija, pateikti prasymus ir atlikti kitas administracines
procediras internetu. Tokius prasymus taip pat papras¢iau administruoti specialistams, teikti grjztamajj rysj vartotojams, o pilieciai gali
sekti paslaugy administravimo terminus bei procesus.

Mokslo pazangos ir technologijy vystymosi: technologijy plétra visose gyvenimo srityse iSsivysCiusiose visuomenése kelia pilieciy
lGkescius inovacijy diegimui vieSojo sektoriaus organizacijose. Duomeny rinkiniy prieinamumo didinimas, valstybés jstaigy atviri
duomenys padeda vystyti mokslg, kurti atvirumg visuomenei, priimti moksliniais rezultatais pagrjstus sprendimus, jy pagrindu kurti ir
koreguoti viesojo valdymo sistema. Duomeny vadyba vadovaujantis tarptautiniais FAIR (findable, accessible, interoperable, reusable)
principais (https://www.go-fair.org/fair-principles/) uztikrina viesyjy pinigy panaudojimo efektyvuma. Duomenys taip pat yra batina
sglyga siekiant vertinti reformy ar institucijy veiklos socialinj ir aplinkosauginj poveikj. PavyzdZiui, norint jvertinti savivaldybés ir jos
jstaigy zaliyjy viesyjy pirkimy aplinkosauginj poveikj Siltnamio efektg sukelianciy dujy rodikliu, Siuo metu beveik visus duomenis apie
produktus tenka rinkti rankiniu badu. Rodiklio automatizuotam skaiéiavimui turéty bati susistemintas duomeny analizés vienetas (pvz.,
popierius - tonomis) ir $iy duomeny teikimas j sistemg, pagal formule vertinanciy jsigyto produkto, jo tipy (pvz., popieriaus i$ perdirbto
ir neperdirbto celiuliozés) emisijas.

Skaidrumo ir pilieciy pasitikéjimo valdzia uztikrinimo: skaitmeninés technologijos leidZia vieSojo sektoriaus organizacijoms
skaidriau komunikuoti su pilieciais, o skaitmeninés platformos sudaro sglygas pilieCiams iSsakyti savo llkescius, kritikg ir pasidlymus. Jos
padeda atskleisti vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos procesus, vertinti reformy efektyvuma; automatizuoti sprendimai panaikina
individy piktnaudziavimo pareigomis, kysininkavimo galimybes — pavyzdZziui, skaitmenizavus keliy eismo pazeidimy fiksavima ir baudy
uz juos skyrimg automatizuotu bidu sumaZzinama galimybé individams ,tartis“ su pareiginais. Tuo didinamas visuomeneés pasitikéjimas
tiek konkrecia institucija, tiek apskritai vieSojo sektoriaus valdymu.

ES siekio kurti konkurencingg ekonomika ir gyvenimo kokybe: ES skaitmeninés politikos kelrodis iki 2030 m. tarp visy tiksly
numato, jog, pavyzdZziui, 80 proc. visy suaugusiyjy turéty turéti pagrindinius skaitmeninius jgadZius, 75 proc. jmoniy turéty naudotis
debesijos paslaugomis, didZiaisiais duomenimis ir dirbtiniu intelektu, dvigubai iSaugti ES vienaragiy (didelés vertés startuoliy) skaicius,
jdiegta 10 000 labai saugiy neutralaus poveikio klimatui tinklo paribio mazgy, visos pagrindinés vieSosios paslaugos turéty bdti
prieinamos internetu, visi pilieciai turéty turéti prieigg prie savo elektroniniy sveikatos jrasy ir 80 proc. pilieiy turéty naudotis
elektroninés tapatybés technologija. Si politika skatina nacionalines vyriausybes kurti atitinkamas politikas ir jy jgyvendinimo priemones.
Pavyzdziui, ,,Naujos kartos Lietuva“ investicijy ir reformy plane, kuriuo siekiama gaivinti ekonomikg ir didinti nacionalinj atsparuma
panaudojant ES struktdrinius fondus, 2021-2026 m. numatytos skaitmeninés transformacijos reformoms numatyta beveik 0,5 mird.
EUR.




Skaitiniai
Siy skaitiniy tikslai — suteikti daugiau informacijos apie politinius sprendimus ir dokumentus, reglamentuojancius vie$ojo sektoriaus
pertvarkas, paaiskinancius pokycius Lietuvos ir ES vieSojo sektoriaus organizacijose, padéti jzvelgti rySius tarp ES ir nacionalinés politikos.

e Argumentacijg dél skaitmeninés transformacijos poreikio vieSajame sektoriuje rasite STRATA leidinio (2021) , Lietuvos vieSojo
valdymo skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai aspektai” https://strata.gov.|t/wp-
content/uploads/2024/01/20211220-skaitmenizacijos-tyrimas.pdf 1.2 skyriuje, skaitmenizacijos brandos lygius — 1.3 skyriuje, o
tai, kaip dél skaitmeninés transformacijos keiciasi vieSosios paslaugos, viesoji politika, teisiné reglamentacija ir jos
igyvendinimas, vieSyjy organizacijy valdymo principai ir kt. — 1.4 skyriuje.

e Poveikj strateginiams nacionaliniams tikslams strateginés transformacijos pozitriu daro ES skaitmeniné dienotvarké:
https://www.europarl.europa.eu/factsheets/It/sheet/64/digital-agenda-for-europe. Skaitmeninés transformacijos politikos
kontekste ES prioritetinémis sritimis laiko:

Dirbtinj intelektg ir duomeny strategija;

Kibernetinj sauguma;

Skaitmeninius jgtdZius ir Svietimg;

Platformy ekonomikg;

Saugy internetg;

Skaitmeninés tapatybés, skaitmeninés valdzios ir skaitmeninés valiutos uztikrinima.

Dalj Siy prioritety numatyta jgyvendinti ,Naujos kartos Lietuva“ plane, apie kurj galite pasiskaityti: https://esinvesticijos.lt/2021-
2026-m-planas-naujos-kartos-lietuva/apie-plana-naujos-kartos-lietuva.

AN NI NI N NN

Note

Testas

1. Koks yra skaitmeninés transformacijos tikslas, susijes su vieSosiomis paslaugomis?
a) Sumaiinti viesyjy paslaugy poreikj. (Neteisingas)
b) Padidinti viesyjy paslaugy prieinamumga pilie¢iams. (Teisingas)
¢) SumaiZinti vieSojo administravimo subjekty skaiciy. (Neteisingas)
d) Centralizuoti paslaugas. (Neteisingas)

2. Kokia yra skaitmeninés transformacijos vieSajame sektoriuje nauda?
a) Atpiginti naudojimasi vieSosiomis paslaugomis vartotojui. (Neteisingas, daugeliu viesyjy paslaugy galima naudotis nemokamai ir
be skaitmeninés transformacijos )
b) Pagerinti paslaugy teikimo greitj ir efektyvuma. (Teisingas)
c) Padarytiviesasias paslaugas labiau prieinamas socialiai paZeidZziamoms grupéms. (Neteisingas, prieinamumas didinamas visoms
socialinéms grupéms, nebent skaitmeniniai sprendimai skirti socialinéms grupéms su specialiais poreikiais)
d) Padidinti vieSojo sektoriaus organizacijy sprendimy skaidruma ir atskaitomybe. (Teisingas)

Multiple
choice




3. Kokie yra skaitmeninés transformacijos tikslai, susije su valstybés valdymu?
a) Padidinti vyriausybés atskaitomybe. (Teisingas)
b) Padidinti vyriausybés skaidruma. (Teisingas)
¢) Patobulinti duomeny valdyma tarp skirtingy agentdry ir ministerijy. (Teisingas)
d) Jtraukti piliecius j vietos valdymg ir problemy sprendima. (Teisingas, vietos valdZia yra vienas i$ valstybés valdymo lygmeny)

13.

Viesojo sektoriaus organizacijos vadovo vaidmuo jgyvendinant skaitmenine transformacija

VieSojo sektoriaus organizacijos vadovas skaitmeninés transformacijos procese atlieka keletg svarbiy funkcijy:

Kartu su suinteresuotosiomis Salimis nubréZia strateginio lygmens vizijg ir planuoja jos realizavima: vadovas turi turéti aiskius
skaitmeninés transformacijos tikslus bei strategija, kaip organizacija pasieks skaitmeninés transformacijos rezultatus. Tai apima
technologijy diegimg, procesy optimizavimg ir darbuotojy kompetencijy identifikavima bei tobulinima. Vienas svarbiausiy vadovo darby
inicijuojant skaitmenine transformacija - jsivertinti, ar organizacijos darbuotojai moka naudotis skaitmeninémis technologijomis, ar yra
darbuotojy, turinciy vadovavimo informaciniy technologijy ir skaitmenizacijos projektams, inovacijy vadybos patirties, kurie galéty
koordinuoti tokius projektus, duomeny analitiky. Tokius darbuotojus svarbu turéti savo organizacijoje, ne vien pirkti konsultavimo ar
kitas paslaugas: konsultantai pasitlo sprendimus, taciau jy nerealizuoja; programavimo paslaugas teikiantys kity organizacijy
darbuotojai teikia, pvz., programavimo paslaugas, bet jos nebdtinai uztikrins efektyvuma ilguoju laikotarpiu. Pritraukti kompetentingus
IT projekty vadovus gali padéti ir VieSojo valdymo agentdros specialistai. Be to, skaitmeninés transformacijos sékmé organizacijoje labai
priklauso nuo viesyjy pirkimy proceso, kuriam privalo blti pasirengta analizuojant rinkos pasitlg ir konsultuojantis su viesyjy pirkimy
teisininkais.

Kultiiros kirimas: skaitmenizacijos procesai gali kelti darbuotojy pasipriesinimg, todél vadovas turi kurti inovacijas bei mokymasi visg
gyvenimg vertinancig organizacijos kultiirg. Organizacijos kultlra yra vienas svarbiausiy organizaciniy pasipriesinimo pokyc¢iams veiksniy
greta stabilumo palaikymo motyvo tam tikra organizacijos struktira, procediromis, veiklos metodais, saistanciy sutarciy ir susitarimy
tarp grupiy, turinciy galig, politinés paramos ar jos trikumo. Jos keitimas gali padéti maZinti individualiy veiksniy, sukurianciy
pasipriesinimg pokyciams, pasireiskima. Tokie veiksniai yra SaliSkas darbuotojy pozZidris j situacijg, kuri neatitinka jy realybés suvokimo;
inertiskas jprocio kartojimas dél patogumo; noras palaikyti tam tikra statusg ir su juo susijusig galig bei gauti nauda; nesaugumas,
atsirandantis dél neZzinomybés, ir saugumas, kuris siejamas su praeitimi ir joje paZintais veiklos metodais. Paprastai organizacijos
kultlros pokyciai siejami su Zmogiskyjy istekliy vadybos praktiky perzitra — uz kokj elgesj ir rezultatus organizacijoje priimami,
vertinami, skatinami ar atleidZiami darbuotojai. Siais klausimais vadovams mokymus organizuoja ir Vie$ojo valdymo agentira.
Technologijy diegimas ir valdymas: vadovas turi uztikrinti, kad organizacija naudoty tinkamas technologijas ir efektyviai jas valdyty.
PavyzdZiui, nusprendus diegti DI produktus, vadovas turi jvertinti turimas lésas ir nuspresti, ar bus jsigyjamas jau parengtas produktas su
tam tikry duomeny baze ar bus kuriamas organizacijai adaptuotas produktas. Pastarasis variantas gali bati labai brangus, reikalauti
politinio palaikymo, duomeny gavimo i$ kity valstybiniy institucijy derybiniy procesy ir pan. Naudojantis jau sukurtu, svarbu jvertinti,
kokiy duomeny pagrindu jis sukurtas, siekiant iSvengti diskriminuojanciy, sociokultiriniam kontekstui nepritaikyty sprendiniy. Vadovai
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taip pat turi uzsitikrinti, kad diegiamos informacinés technologijos bei jomis valdomi dideliy duomeny srautai yra saugis. Tam svarbu
turéti kibernetinés saugos specialistg ar specialistus.

Procesy optimizavimas: vadovas turi identifikuoti ir optimizuoti organizacijos procesus, kad blty pasiektas didesnis efektyvumas ir
nauda. Tai gali reiksti automatizavima, standartizavima ir procesy perzitrg. Svarbu, kad valdant procesus vadovas/-é nejsitraukty j mikro
vadybg — smulkmeniska kiekvienos veiklos praktikg, jos planavima, vykdyma ir kontrole. Vadovui nebitina iSmanyti visy vieSyjy pirkimy
procediry, taiau svarbu, kad organizacijoje dirbty kompetentingas Sios srities specialistas (-€) ir kad Sis procediros baty jvykdytos su
kuo maZesniu vélavimu, efektyviai, o nupirktas produktas atlikty planuotas funkcijas. Vadovo darbas jgyvendinant pokycius - pasalinti
darbuotojams stresg ir frustracija keliancius veiksnius, suburti komandas, kurti pasitikéjimo ir jtraukties praktikas.

Kompetencijos tobulinimas: vadovas turi skatinti darbuotojy mokymasi ir kompetencijos tobulinima, kad jie galéty veiksmingai
naudotis naujomis technologijomis ir procesais. Noras kurti inovacijas ir siekti stabilumo yra vienas kertiniy vadybos paradoksy.
Paprastai Ziniy ir gebéjimy tobulinimas, aiskus vizijos ir pokyciy tiksly komunikavimas organizacijos viduje prisideda prie pasiprieSinimo
pokyciams jveikos.

Santykiy su suinteresuotosiomis Salimis valdymas: Vadovas turi bendrauti su organizacijos suinteresuotaisiais: darbuotojais, klientais,
tiekéjais ir valdZios institucijomis. Tai padeda uZtikrinti skaitmeninés transformacijos s€kme, susirenkant kritika, iSgryninant vykdomy
pokyciy argumentacijg, pasitikrinant technologinius sprendimus. Kai kurios suinteresuotosios Salys dél jvairiy priezasciy (pvz.,
nevyriausybinés organizacijos — dél tikslinio segmento poreikiy iSmanymo, verslas — dél galimy verslo plétros galimybiy, akademinés
institucijos — dél siekio stebéti, vertintiir kurti naujas Zinias ir pan.) gali bQti stipriai motyvuotos jsitraukti j bendraklros procesus.
Bendradarbiaujant gali biti sustiprinamos kompetencijos ir pritraukiami istekliai.

lgyvendinant skaitmenine transformacijg organizacijoje daznai iskyla Zmogiskyjy gebéjimy klausimas. Organizacijos kultlra ir Note

Zmogiskyjy istekliy vadybos praktikos turi kreipti darbuotojus j nuolatinj mokymasi. Taciau kai kurias individualias baimes,

nepasitikéjima savimi, poZidrj ,,a$ nedraugauju su technologijomis” gali biti sunku jveikti. Sis vaizdo jraas turéty padéti rasti

argumentus tokiems darbuotojams jtikinti:

With Al, Anyone Can Be a Coder Now https://www.youtube.com/watch?v=nv9WwHpOKEg

Testas Multiple
choice

1. Koks yra pagrindinis vieSojo sektoriaus organizacijos vadovo vaidmuo jgyvendinant skaitmenine transformacija?
a) Tinkamy technologijy pasirinkimas. (Neteisingas)
b) Strategijos formavimas ir vizijos nustatymas. (Teisingas)
¢) Finansiniy ataskaity bei biudzety rengimas. (Neteisingas)
d) Darbuotojy valdymas. (Neteisingas)

2. Kaip vadovas turéty skatinti darbuotojus dalyvauti skaitmeninéje transformacijoje?
a) Palikti viska savieigai, laikantis poZitrio, kad Zmonés anksciau ar véliau visko iSmoksta. (Neteisingas)
b) Sudaryti sglygas darbuotojams tobulinti skaitmeninius jgldZzius. (Teisingas)
c) Empatiskai isklausyti ir suprasti jy baimes. (Neteisingas, jausmais dalintis svarbu, ta¢iau vadovui svarbu jtikinti, kad poky¢iai
neiSvengiami, ir sudaryti sglygas jiems pasiruosti)




d) Atleisti visus darbuotojus, kurie nesugeba prisitaikyti. (Neteisingas, atleisti visus darbuotojus gali bati rizikinga, nes gali nebelikti
veiklg uztikrinanciy funkcijy vykdytojy)

3. Kaip vadovas turéty tvarkytis su pasipriesSinimu pokyciams skaitmeninés transformacijos metu?
a) Apsaugoti darbuotojus nuo perteklinés informacijos. (Neteisingas, toks sprendimas gali tapti informacijos filtravimu ir
fragmentavimu, dél kurio darbuotojai susidarys neiSsamy supratimg apie situacijg ir pokycius)
b) Teikti aiskig informacija ir jtraukti darbuotojus j pokyciy procesa. (Teisingas)
c) Bausti uz bet kokj pasipriesinima ir placiai iSkomunikuoti informacija apie bausmes. (Neteisingas, taip bus kuriama baimés, o ne
atviro bendradarbiavimo kultdra)
d) Deleguoti problemy su darbuotojais sprendima Zmogiskyjy istekliy (ar analogiskam) departamentui. (Neteisingas, organizacijoje
turi bati vieninga politika, kaip elgiamasi kilus pasipriesinimui)

4. Kokia yra vadovo atsakomybeé uZtikrinant skaitmeniniy sprendimy tvaruma?
a) Jvertinti ilgalaikius Sio pokycio rezultatus. (Teisingas, atliekant pokycius reikia bent jsivaizduoti, kokiy ilgalaikiy, strateginiy tiksly
jais siekiama)
b) Paskirstyti darbus atitinkamiems specializuotiems skyriams ir darbuotojams, turintiems skaitmenizacijos projekty valdymo
patirties. (Teisingas, vykdant pokycius svarbu deleguoti uzduotis ir turéti patyrusiy specialisty organizacijoje)
c) Vadovauti visiems procesams nuo pradzios iki pabaigos paciam / paciai. (Neteisingas, taip galima jvesti mikro vadybos praktika,
kurios rezultatas — vadovo perdegimas, darbuotojy demotyvavimas)
d) Sukurti vidine pazangos stebésenos sistemg (Teisingas, vadovui svarbu jvertinti pokyciy pagrindinius tarpinius rezultatus ir
terminus)

Testas. Jei ruosiatés inicijuoti skaitmenine transformacijq savo organizacijoje, Sie klausimai Jums gali padéti identifikuoti
parengiamuyjy darby sgrasa.

1. Skaitmeninis rastingumas:
o Arjisy darbuotojai turi pagrindines IT Zinias (pvz., naudojimasis biuro programomis, duomeny analizé)?
o Arjie yra susipazine su naujausiomis technologijomis, kurios gali biti naudojamos jasy veiklos srityje (pvz., dirbtinis
intelektas medicinos paslaugoms)?
Norint jgyvendinti skaitmenine transformacija kritiné masé (80%) darbuotojy turi turéti skaitmeninio rastingumo kompetencija.

2. Gebéjimas prisitaikyti prie poky¢iy:
o Kaip jusy darbuotojai reaguoja j naujas technologijas ir darbo metodus?
o Arjie aktyviai dalyvauja mokymuose, skirtuose supazindinimui su naujomis technologijomis?

Jeigu vidurinés grandies vadovai Jums skundZiasi, jog darbuotojus sunku jkalbéti dalyvauti mokymuose, pats/-i matote, jog kiekviena
nauja technologija sutinkama su jtampa, o ne susidoméjimu, kaip Si technologija keicia vertés kirimo kelig, efektyvina darbg, vadinasi,
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turite skirti daugiau démesio Zmogiskyjy istekliy vadybos praktikoms, kuriomis nukreiptuméte darbuotojy orientacijg j mokymasi visg
gyvenima kaip vertybe.

3. Komandos, vykdysiancios skaitmenine transformacijg sudétis:
o ArlJasy organizacijoje yra darbuotojy — programuotojy, tinkly inZinieriy, sistemy administratoriy, kurie uztikrina
technologine infrastruktilra Jisy ketinamiems vykdyti pokyciams?
Ar yra specialistai, kurie gebés rinkti, analizuoti ir interpretuoti duomenis rengdami ataskaitas jvairia programine jranga?
Ar yra darbuotojy, turinciy IT projekty valdymo patirties?
Ar viesSyjy pirkimy specialistai yra patyre vykdyti inovatyviy produkty pirkimus?
Ar JUsy organizacijoje yra UX/UI dizaineriy, kurie sukurs vartotojui patogias sgsajas ir galvos apie vartotojo patirtj bei
jam kuriamg verte?
o ArJUsy organizacijoje yra kibernetinio saugumo specialisty, kurie uztikrina, kad organizacijos duomenys ir sistemos
blty apsaugotos nuo kibernetiniy grésmiy?
o ArJasy organizacijos teisininkai/-és yra pakankamai patyre, kad uztikrinty skaitmeninés transformacijos procesy
atitikima teisiniams reikalavimams ir reglamentams?

O O O O

Kai kuriuos darbuotojus Jus galite samdyti projektiniam darbui, jsigydami paslaugas, taciau planuoti, koordinuoti ir stebéti projekto
jgyvendinima turi vidinis darbuotojas — projekto vadovas/-é. Jis/-i turi jtraukti specialistus, kurie dirba aptarnaudami klientus, jsitikinti,
ar kuriamas produktas patogus vartoti jvairioms socialinéms grupémes (taip pat ir tiems, kurie maZiau patyre naudojant skaitmenines
technologijas). Taip pat kibernetine sauga, vykdomy procesy ir duomeny apsaugos, viesyjy pirkimy procedary atitiktimi teisinéms
normoms turi organizacijos specialistai. Taip kuriamas produkto savinininko jausmas darbuotojui, pasididzZiavimas pasiektu rezultatu,
atsakomybé ir motyvacija uz produktg, kuris sukelty kuo maziau rtpesciy ateityje jj koreguojant.

4. Komandinio darbo jgudziai:
o Arjasy darbuotojai gali efektyviai dirbti komandoje, ypac kai reikia integruoti naujas technologijas?
o Arjie gali bendradarbiauti su IT specialistais ir kitais techniniais darbuotojais?

Kartais su turiniu dirbanciy Zmoniy vaizduoté ir lGkesciai, kg galima tobulinti darbe, gerokai virsija technologines ir technines
galimybes. Jeigu Jlsy organizacijos IT specialistai yra labai geri profesionalai, ta¢iau nemoka konstruktyviai komunikuoti su
technologijy neiSmananciais kolegomis, sékmingai pokycius jgyvendinusiu organizacijy ir jy vadovy lyderystés praktikoje
buvo vidinés komunikacijos specialistai arba vadovai, kurie gebédavo IT ir skaitmenizacijos specialistams IGkescCius ,iSversti® j

jy kalbg. Komandoms dirbti padeda ir mokymosi ar praktikos bendruomenés, kurios gali biti tiek vidinés, neformalios, tiek
iSorinés, globalios.

5. Problemy sprendimo jgudziai:




o Arjasy darbuotojai gali savarankiskai spresti technologines problemas?
o Arjie turi kiirybiskumo ir inovatyvumo, kad galéty rasti naujus sprendimus?

Siekiant skaitmeninés transformacijos svarbu, kad kiekvienas darbuotojas ieSkoty sprendimo kilusiai ar galindiai kilti problemai.
Nebijojimas eksperimentuoti, jsitraukti j kirybinius procesus yra individy savybés, kurios atsiranda ir dél organizacijos kultdros ir ja
perduodamy vertybiy, nuostaty, pozitriy. Skirkite jai démesio, vertybes paversdami motyvacijos jrankiais ir principais, kurie svarbis
siekiant ilgalaikés sékmés, o ne formalaus pliuso reform kontekste.

6. Vadovavimo ir projekty valdymo jgiidziai:
o Arjasy vadovai turi patirties valdant skaitmeninés transformacijos projektus?
o Arjie gali efektyviai planuoti ir vykdyti projektus, susijusius su naujy technologijy diegimu?

Jeigu Sios kompetencijos savo organizacijoje neturite, ieskokite jos iSoréje, nebijokite konsultuotis ir klausti kompetencijy centruose,
taip pat ir VieSojo valdymo agentiroje.

Skaitmeninés transformacijos jgyvendinime vieSojo sektoriaus organizacijos diegiamos informaciniy technologijy inovacijos

Sioje temoje apzvelgiamos dabartinés ir besivystancios technologijos, tokios kaip dirbtinis intelektas (DI), bloky grandinés, daikty
internetas, didieji duomenys ir debesy kompiuterija, kurios keicia viesSojo sektoriaus veiklg. Aptariama skaitmeninés transformacijos
strategijos klrimas, jskaitant tiksly nustatyma, technologijy pasirinkima ir jgyvendinimo planavima. Pateikiami informaciniy technologijy
pritaikymo vieSajame sektoriuje pavyzdziai, pabréziantys sékmingus valdysenos modelius. Pratybos padeda dalyviams praktiskai taikyti
teorines Zinias, pritaikant jas realioms situacijoms, siekiant efektyviai valdyti ir jgyvendinti skaitmenine transformacijg organizacijose.
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2.1.

Dabartiniy ir besivystanciy technologijy (DI, blockchain, 10T, didieji duomenys, debesy kompiuterija ir kt.) apzvalga

Skaitmeninés transformacijos sudétinés dalys apima keletg technologijy:

1. Skaitmenines platformas - infrastruktiras, sistemas, kurios sudaro sglygas organizacijoms veikti skaitmeniniame pasaulyje.
Skaitmeninés platformos pavyzdys - mokymosi aplinkos kaip Moodle, kuriose be mokymosi medziagos dar turite galimybe
jvairiomis priemonémis bendrauti su déstytojais ir studentais. E-valdZios vartai Lietuvoje taip pat yra skaitmeniné platforma,
kurioje pilieciai gali siysti ir gauti jvairius rastus is valstybiniy institucijy, gauti informacijg apie jvairias paslaugas.

2. Daikty internetg - kompiuterinés jrangos ekosistema, kurioje iSmans jrenginiai internetu ar kitais rysiy tinklais per jutiklius
jungiasi ir keiciasi duomenimis su kitais jrenginiais ir sistemomis. VieSajame sektoriuje daikty internetas naudojamas transporto
valdymui, sveikatos prieZiGros paslaugoms. PavyzdZiui, naudojantis Sia technologija ir jutikliy tinklais Barselonoje sukurta
iSmanioji drékinimo sistema, kuri buvo jdiegta siekiant optimizuoti vandens naudojimg vieSosiose Zaliosiose erdvése
(https://buuuk.com/blog/public-sector-digital-transformation-examples). | dirvozemj jterpti jutikliai realiuoju laiku renka
duomenis apie dirvoZzemio drégme, temperatirg, oro sglygas ir kitus aplinkos veiksnius ir perduoda juos j centralizuotg valdymo
sistema. Tuomet vandens srautas ir drékinimo tvarkaras¢iai kei¢iami pagal unikalius kiekvienos vietovés reikalavimus. Si
technologija maksimaliai padidina vandens naudojimo efektyvumg, nes laistoma tada, kada drékinimo reikia faktiskai.
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Debesijos technologijas arba debesy kompiuterijg, kuri susideda i$ internetu pasiekiamo ir debesimi vaizduojamo kompiuteriy
tinklo, kuriame prieinamos jvairios programinés jrangos bei paslaugy. Jos leidzia sutaupyti lésas, kuriy reikty jsigyjant kiekvieng
programine jrangg, kompiuterinius iSteklius. Paprastai Si technologija parduodama sumokant mokestj uz tam tikrg paslaugy ir
programinés jrangos paketa. Sios technologijos pavyzdys yra Microsoft OneDrive saugykla, prie kurios gali prisijungti bet kuris
Microsoft arba Office365 vartotojas su savo paskyra ir saugoti bei tvarkyti savo duomenis tekstiniu, vaizdo, garso, kt. formatu,
naudojantis 100 GB debesyje. Tai viena daZniausiai skaitmeninéje transformacijoje naudojamy technologijy.

Bloky grandines — finansy ir IT technologija, kuri apibréZiama kaip decentralizuotas viesas sandoriy — duomeny jrasy arba
,bloky” — registras, saugojimo sistema, kuri uztikrina saugy duomeny mainy bida. Bloky grandinés viena is isskirtiniy savybiy
ta, kad dél naudojamos kriptografijos ir informacijos chronologinio jrasymo bido j ,blokus” jos negali keisti vienas subjektas.
Operacijas tvirtina ir registruoja paskirstytas kompiuteriy tinklas skaitmeniniy duomeny (pvz., sandorio $aliy parasy) pagrindu.
Sandoriy tvirtinimo ir jtraukimo j bloky grandine procesas atliekamas naudojant sutartinj taisykliy rinkinj, reguliuojantj, kaip
tinklo mazgai susitaria dél bloky grandinés bisenos ir sandoriy galiojimo. Taip iSvengiama manipuliavimo informacija ir
duomeny klastojimo. Kita isskirtiné technologijos savybé — tai galimybé patikrinti bloky grandinés duomenis vieSose bloky
grandinés svetainése, kuri garantuoja skaidruma. VieSajame sektoriuje Si technologija galéty bati naudojama e-balsavimo, e-
tapatybés valdymo sistemose, gyventojy sveikatos duomeny tvarkyme, taciau dél vieSojo sektoriaus sistemy sudétingumo Siuo
metu technologijos taikymas vis dar eksperimentinio pobidzio.

Dirbtinj intelektg - kompiuterines intelektines sistemas, galin¢ias atlikti uzduotis, kurias paprastai atlieka Zmogus. Dirbtinis
intelektas (DI) apima technologijas, kurios leidZia kompiuteriams mastyti, analizuoti duomenis ir priimti sprendimus remiantis
duomenimis, o ne taisykliy rinkiniu, kurj tradiciniame programavime sukuria programuotojas. DI naudojamos technologijos:

» Masininis mokymasis arba mokymasis i$ duomeny - tai tokie jrankiai ir technologijos kaip (gilieji) neuroniniai tinklai,
algoritmai, kur kompiuteriai iS duomeny mokosi modeliy ir algoritmy pagrindu, imituojant Zmogaus smegeny veikima.
Si technologija naudojama objekty atpazinimui, kriziy ir riziky prognozavimui, individualizuoty pasitlymy produkto ar
paslaugos sistemos vartotojui pasitlymy parengimui. Konkretus Sios technologijos pavyzdys - vertimo technologija
Deepl, kuri apmokyta milijony isversty teksty. Sis neuroninis tinklas analizuoja teksty prasme ir veréia juos j kitg kalba.

» Natdralios kalbos apdorojimas — tai teksto analizés ir kalbos generavimo modeliai. Teksto analizés jrankiai gali iSgauti
informacijg is teksto, atpazinti kalbos struktdras ir kategorizuoti dokumentus. Pavyzdziui, versle naudojamas jrankis
Lexalytics, skirtas vartotojy sentimenty analizei, galéty bati pritaikytas ir vieSajame sektoriuje, vertinant pilieciy
reakcijas j ketinamus priimti sprendimus, atrasti emociskai priimtinesnius komunikacijos su jais variantus. Kalbos
generavimo modeliai gali kurti teksto fragmentus, rasyti straipsnius, perfrazuoti sudétingus tekstus j paprastesne,
tikslinei auditorijai labiau suprantama kalbg ar atvirksciai. Tokio jrankio pavyzdys — ChatGPT, CoPilot ir kiti generatyvinio
Dl instrumentai.

» Automatizuotos sprendimy priémimo sistemos - programos, kurios naudoja taisykles, Zinias arba struktdruotus
modelius (sprendimy medzius), kad atlikty sprendimy priémimo procesus. Si technologija gali biti pritaikoma skirstant
biudZeto |ésas strateginéms prioritetinéms viesojo valdymo sritims ar savivaldybés programomes, taip iSvengiant
Saliskumo ir uztikrinant viesyjy pinigy paskirstymo teisinguma. Specializuotos sistemos pavyzdys yra Skillate, kuris
orientuotas j jdarbinimo procesa. Sis jrankis gali i$analizuoti kandidaty gyvenimo aprasymus, socialiniy tinkly profilius ir




kitus duomenis, taip padédamas identifikuoti tinkamus kandidatus. Skillate taip pat orientuotas j darbo kandidaty
patirtj —jis teikia jiems tinkamga informacijg ir atsakymus j klausimus.

> Robotika ir procesy automatizavimas — tai Zmoniy keitimas fiziniais robotais, kurie apmokyti teikti tam tikro pobudzio
paslaugas (pvz., slaugyti ligonius, perimant fizinj darbg i$ slaugytojy, priimti standartinius sprendimus reaguojant j
pacienty biklés rodiklius) arba virtualiais asistentais, kurie dazniausiai skirti klienty aptarnavimui. Tipiskas procesy
automatizavimo pavyzdys yra vadinamasis chatbot‘as — pokalbiy robotas, kuris atsako j tipinius klienty klausimus,
suteikdamas jiems reikalingg informacijg ir sumazindami darbuotojy darbo krivj atsakinéjant j tipinius klausimus.

Kaip jau turbit atkreipéte démesj, Sioms technologijoms reikalingi dideli duomeny kiekiai. Dideli duomeny kiekiai reikalingi ir dél
techniniy, ir dél etiniy priezas¢iy. Apie pastarasias priezastis suzinosite 3.2 skyriuje. Cia dar atkreipkite démesj, kad dideli duomeny
kiekiai ir daznai DI kontekste vartojamas terminas , didieji duomenys” néra tapatts terminai. Terminas , didieji duomenys“ reiskia didelj
duomenuy kiekj, kuris gali bati struktlrizuotas, pusiau struktlrizuotas ir nestruktirizuotas. Jy apimtis nuolat auga eksponentiskai, ir
tradicinés valdymo sistemos negali efektyviai jy apdoroti. Pavyzdziui, Niujorko vertybiniy popieriy birZa kasdien generuoja terabaitus
duomeny, o “Facebook” - petabaitus. Didelis duomeny kiekis tiesiog nurodo didelio dydZio duomeny rinkinius, kurie gali bati laikomi
,didZiaisiais duomenimis”, taciau jie gali bati skirtingo dydzio ir tipy, priklausomai nuo konteksto.

Medziaga gilesniam susipazinimui su technologijomis: Note
e EBPO parengti Saltiniai apie skaitmenine transformacijg jgalinancias priemones, modelius, politikas:
https://www.oecd.org/en/topics/digital-transformation.html#trelated-publications.
v’ PavyzdZiui, straipsnyje “Shaping a rights-oriented digital transformation”, OECD Digital Economy Papers, Nr. 368, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/86ee84e2-en isdéstytos rekomendacijos politikams, kaip formuoti skaitmenine
transformacija taip, kad jos centre bty Zmogus ir jo teisés.
v’ Straipshyje , Key concepts and current technical trends in cryptography for policy makers”, OECD Digital Economy Papers, No.
364, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/29d9fbad-en pateikiama informacija politikos formuotojams apie
kriptografija, aiskinami skirtumai tarp simetrinés ir asimetrinés kriptografijos, apibldinta viesojo rakto infrastruktdra ir ,,nuo galo
iki galo” gifravimo procesas. Sis Zaltinis gali biti naudingas tiems, kurie siekia gilesniy Ziniy apie $ios skaitmeninés transformacijos
technologijos pritaikyma.
e Tam, kad geriau suprastuméte vieng i$ technologijy — bloky grandine ir Sios technologijos pritaikymg pazitrékite vaizdo jrasa:
NFTs, the Metaverse and the Future of Digital Arts: https://www.youtube.com/watch?v=oupHYHv_me0
e EBPO DI politikos observatorija pateikia ne vieng jrankiy skaitmeninei transformacijai rinkinj vyriausybéms: https://oecd-
opsi.org/guide/digital-transformation/. Orientuodamiesi j savo organizacijos veiklos pobddj ir poreikius, ¢ia galite rasti jvairiy
Zaidimy, pratimy, atvejy aprasymuy, kuriuos galite pritaikyti savo organizacijos darbuotojams, rengdamiesi jgyvendinti su skaitmenine
transformacija susijusius pokycius, pavyzdZiui, kaip sukurti dalyvavimu grjsto biudZeto sistemg ar skaitmeninés komunikacijos su
visuomene sistema.
Technologijy atpaZinimo testas Multiple
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1. Kas yra dirbtinis intelektas (DI)?
a) Kompiuteriy sugebéjimas atlikti uzduotis, kurios reikalauja Zmogaus intelekto. (Teisingas)
b) Roboty kirimas. (Neteisingas, tai tik viena i$ DI formy)
c) Programavimo kalbos. (Neteisingas, tai tik jrankis DI kurti)
d) Internetiniy sistemy susiejimas. (Neteisingas, tai tinklo klrimas)

2. Kokios yra pagrindinés bloky grandinés technologijos savybés?

a) Centralizuotas duomeny valdymas. (Neteisingas, Sioje technologijoje duomeny valdymas decentralizuojamas)

b) Decentralizuotas ir saugus duomeny saugojimas. (Teisingas)

c¢) Uzdaras duomeny saugojimas kriptografija. (Neteisingas, tai atviras duomeny saugojimas)

d) Technologija, kuri vystoma finansy sektoriuje. (Neteisingas, finansy sektorius Sig technologijg iSvysciusi placiausiai, taciau ji
plétojama ir skaitmeninés tapatybés sistemoje, meny ir kt. sektoriuose)

3. Kas yra daikty internetas?
a) Technologija, leidZianti jrenginiams prisijungti prie interneto ir tarpusavyje keistis duomenimis. (Teisingas)
b) Mobiliosios aplikacijos, sujungtos j vieng tinklg. (Neteisingas)
c) Elektroninio pasto programos instaliavimas keliuose jrenginiuose. (Neteisingas)
d) Institucinis serveris, talpinantis valdymo programas. (Neteisingas)

4. Ka reiskia terminas , didieji duomenys"?
a) Dideli duomeny kiekiai. (Neteisingas)
b) Dideli ir jvairtis duomeny rinkiniai, kuriuos galima analizuoti siekiant gauti jzvalgy. (Teisingas)
c) Duomenys, kuriuos sunku analizuoti dél jy didelio kiekio. (Neteisingas)
d) Suarchyvuoti duomenys institucinéje saugykloje (Neteisingas)

5. Kokia savybe pasizymi debesy kompiuterija?
a) Skaitmeniniy kanaly gausa. (Neteisingas)
b) Prieinamumu bet kur ir bet kada, mokant tik uz naudojimasi paslaugomis. (Teisingas)
c) Dideliy vietiniy serveriy poreikiu. (Neteisingas)
d) Organizacijos duomeny valdymo sistema. (Neteisingas)

6. Kokiu pagrindiniu tikslu pasitelkiami didieji duomenys?
a) Vadovui aktualiems klausimams spresti. (Neteisingas)
b) Sudétingoms problemoms spresti. (Teisingas)
c) Strateginéms jzvalgoms apie ateities tendencijas formuluoti. (Teisingas)
d) Rankiniam kasdieniam darbui automatizuoti. (Neteisingas)




7. Kaip daikty internetas gali pagerinti miesto infrastruktarg?

a) Atliepti Z kartos poreikius. (Neteisingas, technologijos turi bati pritaikomos jvairioms socialinéms grupéms)

b) Optimizuoti eismo valdyma. (Teisingas)

c) Didinti ekologisky vandens Saltiniy tiekimg gyventojams. (Neteisingas, daikty internetas nesudaro salygy gyventojams rinktis tarp
jvairiy vandens 3Saltiniy)

d) Sumazinti energijos suvartojima. (Teisingas)

8. Kaip debesy kompiuterija padeda maZo biudZeto organizacijoms?
a) Nereikalauja dideliy pradiniy investicijy. (Teisingas)
b) Suteikia prieigg prie pazangiy technologijy uz prieinama kaing. (Teisingas)
¢) Uztikrina maksimaly duomeny sauguma. (Neteisingas)
d) Sumazina veiklos iSlaidas. (Teisingas)

2.2.

Skaitmeninés transformacijos strategijos kiirimas vieSojo sektoriaus organizacijoje

Skaitmeninés transformacijos strategijos kirimas vieSojo sektoriaus organizacijoje yra esminis siekiant efektyvesnio ir modernesnio
viedyjy paslaugy teikimo. Si strategija apima organizacijos vizijos nustatyma, aiskiy tiksly ir veiksmy plany suformavima bei naujy
technologijy integracijg j esamus procesus. Svarbus vaidmuo skiriamas darbuotojy mokymui ir jglidziy ugdymui, siekiant uztikrinti jy
pasirengima dirbti skaitmeninéje aplinkoje. Efektyvi komunikacija ir bendradarbiavimas su visomis suinteresuotomis Salimis padeda
sumazinti pasiprieSinimg pokyciams. Skaitmeninés transformacijos strategija turi bati lanksti ir prisitaikanti prie nuolat kintancios
technologinés aplinkos.

Paragraph

Kuriant bet kokig strategijg svarbu Zinoti tikslus, kuriy bus siekiama; esama organizacijos bkle, kuriai nustatyti paprastai reikia atlikti
situacijos analize, pasirenkant tam tikrus kriterijus; identifikuoti skirtumus tarp siekiamos ir esamos biiklés; suplanuoti veiklas
skirtumames pasalinti ir rodiklius, kuriais bus pasitikrinama, ar/kaip jgyvendinti tikslai. Kuriant strategijg labai svarbu jtraukti darbuotojus
ir kitas svarbias suinteresuotasias Salis.

Kuriant skaitmeninés transformacijos strategija svarbu sau atsakyti j klausimus (Zr. pav.):

Sie pagrindiniai klausimai gali bati detalizuojami:

Video




v" kokiy konkreciy tiksly bus siekiama (pvz., sumaZinti biurokratija, pagerinti duomeny valdyma, automatizuoti procesg, idplésti

elektroniniy paslaugy jvairove, sukurti elektronine dokumenty valdymo sistemg ir pan.);

ar ir kokiy technologijy, atitinkanciy organizacijos poreikius jums reikia,

kokiy gebéjimy (Ziniy apie procesus, technologijas, jy taikyma, kaip apsaugosite klienty duomenis etc.) jas turite ir kokiy reikia,

ar organizacijos vertybés bei Zmogiskuyjy istekliy vadybos praktikos skatina darbuotojus eksperimentuoti, jsitraukti j inovatyvius

procesus, nebijoti klysti, su kokiu pasipriesinimu galima susidurti,

v" kuriuos valdymo ar gebéjimy trakumus, baimes galite pasalinti vidinémis organizacijoms pastangomis (pvz., mokymais),

v’ ar pakanka darbuotojy, remianciy poky¢ius, o ka reikty keisti jy poZiGriuose organizacijos valdymo procesais, ypa¢ tokiomis
Zmogiskyjy istekliy vadybos praktikomis kaip darbuotojy vertinimas ir motyvavimas, ugdymas, karjeros planavimu;

v kokius rodiklius (pvz., klienty aptarnavimo grei¢io padidéjimas, vartotojy pasitenkinimo paslaugy kokybe pageréjimas
griztamojo rysio apklausose, iSauges duomeny naudojimas priimant sprendimus ir pan.) nustatysite pokyciy stebéjimui ir

ANANRN

vertinimui.
UZduotis List
Sios uzduoties tikslas — jvertinti generatyvinio DI sukurtos skaitmeninés transformacijos strategijos pritaikomuma Jisy organizacijai ir
sustiprinti santykius su savo komanda.
e Kartu su komandos nariais sukurkite uzklausg chatGPT, nurodant parengti Jlsy organizacijos skaitmeninés transformacijos
strategijg su jos sudedamosiomis dalimis. Pagalbiné medziaga, kurig siilome naudoti siekiant uzklausy kokybés - Basics of
Prompting: https://www.promptingguide.ai/introduction/basics. Paprasykite
¢ Sioje uzduotyje svarbu kiekvienam komandos nariui teikti (tikslinamasias) uzklausas tol, kol rezultatas paciam/-iai patiks —
atrodys jgyvendinamas, kritiskas, realistiskas.
e Palyginkite sugeneruotas strategijas su savo komanda. Kas priimtina, o kas ne? Kiek DI instrumentas pajégus kurti organizacijai
pritaikytus sprendimus? Kiek rezultatas priklauso nuo uzklausy formulavimo? Ko iSmokote Siame procese?
o Sis pratimas gali bati nuoseklaus darbo kuriant Jasy organizacijos skaitmeninés transformacijos strategija pradzia. lekokite
Siame procese informacijos, kreipkités eksperty ar strateginio valdymo konsultanty pagalbos.
2.3. | Informaciniy technologijy pritaikymo ir valdysenos vieSojo sektoriaus organizacijose pavyzdziai ir pratybos
Informaciniy technologijy valdysena (ITV) atsirado XX a. deSimtajame desSimtmetyje privaiame sektoriuje kaip bldas tobulinti veiklg, Video

teikti naujas paslaugas ir didinti investicijy j IT pelninguma. VieSojo sektoriaus organizacijos netrukus pasekeé verslo pavyzdZiu,
suprasdamos veiksmingo ITV diegimo naudg, kuri galéty pasitarnauti jgyvendinant IT planus, projektus ir programas organizacijose.
ITV apibréZiama kaip organizacinis gebéjimas susieti sprendimy priémimo struktiiras, procesus ir santykiy mechanizmus j visuma. Ji
svarbi siekiant uztikrinti informaciniy technologijy (IT) investicijy verte (Tonelli et al., 2017). Sprendimy priémimo struktdros nustato
sprendimy priémimo teises ir atsakomybe uz jvairias veiklas, susijusias su IT naudojimu organizacijose. Procesai apibréZia metodus,
kuriais vadovaujamasi priimant sprendimus, kontroliuojant, stebint, vertinant ir nustatant IT kryptis. Santykiy mechanizmai apima
praktikg, skirtg IT valdyme dalyvaujanciy Zmoniy bendravimui ir sgveikai skatinti.




Atlike tyrima apie IT diegimo vieSajame sektoriuje rezultatus, Tonelli et al. (2017) konstatuoja, kad IT sistemos vaidina strateginj
vaidmenj tobulinant vieSojo sektoriaus organizacijy veiklg. Jos gerina veiklos rezultatus — didina skaidrumga, veiklos efektyvumga, viesyjy
paslaugy kokybe ir inovacijy diegima. Jos taip pat pasitarnauja efektyvesniam komunikacijos organizacijoje ir su suinteresuotosiomis
Salimis valdymui, padeda suderinti bendrajg ir IT strategijas. Taciau IT valdymo komitetai, IT projekty valdymo skyriy steigimas sukuria
tik neZzenkly teigiama poveikj organizacijai. Biuriokratija, kuri vieSojo sektoriaus organizacijose vis dar gali bati specialiy darbo grupiy
neatsiejama dalis, gali neutralizuoti teigiamus IT diegimo rezultatus. Todél svarbu valdymo struktiras sieti su lankstumo ir klirybiskumo
vertybémis. Mokslininkai taip pat rekomenduoja didZiausig démesj IT valdysenoje skirti santykiy mechanizmams. Kadangi struktdry
formalizavimas vieSajame sektoriuje gali blti neiSvengiamas dél teisinio reglamentavimo, svarbu, jog IT skyrius palaikyty produktyvius
santykius su auksciausia vadovybe.

IT valdysenos sudétinés dalys, j kurias svarbu atsizvelgti siekiant, kad IT sistemos kurty teigiamus organizacijos rezultatus:

Strateginis valdymas, apimantis IT strategijos klirimg ir jos susiejimg su organizacijos strategija. Svarbu Zinoti, kaip IT gali prisidéti prie
organizacijos tiksly ir kaip optimaliai galima panaudoti isteklius.

Naudos siekimas, apimantis IT projekty valdyma, paslaugy teikimo procesus, naudos vertinimg ir pilieciy (klienty) poreikiy tenkinima.
Rizikos optimizavimas, kuomet diegiant IT svarbu identifikuoti ir valdyti IT rizikas. Tam reikalingas riziky valdymo planas. Taip pat
svarbus saugumo uztikrinimas, duomeny apsauga, verslo testinumo planavimas ir incidenty valdymas.

IStekliy optimizavimas, apimantis Zmoniy, technologijy ir finansiniy iStekliy valdyma.

Organizacijos valdymas, kai auksciausio lygio vadovai supranta strateginj IT vaidmenj ir palaiko su technologijy diegimu susijusius
pokycius. Taip pat svarbu, kad IT bty vertinama kaip svarbi veiklos realizavimo priemoné, o ne tik kaip paslauga.

Saltinis:
Tonelli, A.O., de Souza Bermejo, P.H., Aparecida dos Santos, P. et al. (2017). It governance in the public sector: a conceptual model.
Information Systems Frontiers, 19, 593—-610. https://doi.org/10.1007/s10796-015-9614-x

Pavyzdys
Kaip skaitmeniniy technologijy sprendiniai padéjo optimizuoti tarpzinybiniy institucijy veiklg

Valstybiné misky tarnyba ilga laika informacija apie kirtimy leidimy plotus kaupé PDF dokumentuose. Sis informacijos saugojimo
bldas buvo netinkamas pateikti vaizdine informacijg kitoms institucijoms ir pilieCiams. Tai sudaré salygas piktnaudziavimams ir
karé abejones dél misky kirtimo teisétumo pilie¢iams. Aktyvas pilieciai, pamate kirtima savo aplinkoje, skambindavo Aplinkos

Paragraph




apsaugos departamentui (AAD), kurio specialistai tikrindavo informacija, siysdami uzklausas Valstybinei misky tarnybai. Dél
proceso iStestumo Sias funkcijas atlikdavo vir§ 50 pareiglny.

Skaitmenizavus Valstybinés misky tarnybos informacine sistema kirtimo plotai yra saugomi skaitmeniniu formatu, sukurta pranesimy
sistema tvarkaulietuva.lt, kur apie galimai neteisétg veiklg gali pranesti pilieciai. Prie$ registruodami galimg paZeidima joje aktyvis
pilieciai gali pasitikrinti informacija apie dominantj kirtima. Tai leido reikSmingai sumazinti nepagrjsty skundy skaiciy. Taip pat AAD
pareiglnai gali operatyviai patikrinti informacijg apie galimg pazZeidima ir greiciau sureaguoti j pilieiy pranesimus. Taip sumazéjo
specialisty, tirianciy pranesimy informacijos pagrjstuma, poreikis, nukreipiant prie Siy uzduociy dirbusiy specialisty kompetencijas j
kitas gamtosaugai aktualias problemas.

3. VieSojo sektoriaus organizacijose jgyvendinamos skaitmeninés transformacijos gerosios praktikos pavyzdziai ir pratybos
Sioje temoje apzvelgiamos skaitmeninés transformacijos vie$ojo sektoriaus organizacijose gerosios praktikos i$ jvairiy pasaulio 3aliy, Note/
pabréZiant inovatyvius sprendimus ir sekmés istorijas. Analizuojami i$stkiai, su kuriais susiduriama jgyvendinant skaitmenine paragraph
transformacija, tokie kaip technologinés infrastruktiros trikumas, atsparumas pokyciams ir saugumo klausimai. Pateikiamos strategijos
kirimo scenarijy ir atvejy analizés pratybos, skirtos dalyviams praktikuotis kuriant ir vertinant skaitmeninés transformacijos planus. Sios
pratybos padeda suprasti strateginius aspektus ir pasiruosti sekmingam transformacijos jgyvendinimui vieSojo sektoriaus organizacijose.

3.1. | Skaitmeninés transformacijos jvairiy Saliy vieSojo sektoriaus organizacijose gerosios praktikos pavyzdziai

Vienas daZniausiai globaliai referuojamy sékmingos skaitmenizacijos valstybéje atvejy yra ESTIJA — e-Estonia. Ji Zinoma dél savo
pazangios skaitmeninés visuomenés ir IT sistemy vieSojo administravimo paslaugoms teikti, j kuriy kiirima Salis pradéjo investuoti tuoj
po Nepriklausomybés atkirimo. Si sistema jungia jvairias e. sistemas: e. gyvenimo vieta, e. policija, e.sveikatg ir kt. Remiantis e-estonia
svetainés informacija (https://e-estonia.com/facts-and-figures/), e-residency sistema leidZia bet kuriam pasaulio pilieciui tapti Estijos e.
gyventoju, suteikiant galimybe naudotis jy e. paslaugomis. Toks sprendimas pritrauké daug vadinamuyjy ,,skaitmeniniy klajokliy“,
investicijy j technologines jmones bei startuolius ir prisideda prie nuolatinés inovacijy plétros Estijoje. Kiekvienas Estijos pilietis turi
skaitmenine tapatybe (e-ID sistema), kurios luste duomenys saugomi auksciausiy ES duomeny apsaugos standarty (elDAS). Ji leidZia
saugiai ir patogiai naudotis jvairiomis elektroninémis paslaugomis, tokiomis kaip balsavimas internetu, mokesciy deklaravimas ir
sveikatos priezidros paslaugos. Turédama/-s skaitmenine tapatybe, gyventoja/-s gali, pavyzdZiui, uzregistruoti santuokg elektroniniame
gyventojy registre, pakartotinai gauti gydytojo paskirtus vaistus be vizito pas gydytojg, registruoti transporto priemone ir pan.

Pagrindiniai e-Estijos sekmés veiksniai:

e ,Tik vieno karto” principas, kuriuo grindziamas skaitmeninés visuomenés modelis. Jis reiskia, kad gyventojui pateikus asmens
duomenis j bet kurig viesojo valdymo e. sistemg, jy daugiau teikti nebereikia. 2007 m. priimtas Visuomenés informavimo
jstatymas draudZia kurti skirtingas duomeny bazes tiems patiems duomenims rinkti. 2014 m. Ekonominés veiklos kodekso
jstatymo bendrojoje dalyje taip pat jtvirtintas draudimas reikalauti ty paciy duomeny i$ subjekto du kartus. Taip pat 2017 m.




Vyriausybés jstatymas dél paslaugy vadybos ir informacijos valdymo draudZia valstybinéms institucijoms reikalauti pakartotinai
pateikti duomenis, kuriuos subjektas jau kartg pateiké valstybei priklausanciai informacinei sistemai.

e  Estijos vyriausybé aktyviai skatina skaitmeniniy sprendimy diegima ir bendradarbiauja su privaciu sektoriumi, akademinémis
institucijomis ir pilietine visuomene. Skaitmenizacijos sprendimai grindZiami pagarbos Zmogui (jo laikui) ir pasitikéjimo
principais. E-vyriausybés sprendimus vyriausybé eksportavo, tuo didindama valstybés pajamas.

e Investicijos j visuomenés Svietima ir skaitmeniniy jgidZiy ugdyma tiek formalaus, tiek neformalaus Svietimo programomis.

E-Estijos sistema sukurta naudojant ,X-Road” (viesai prieinama https://github.com/nordic-institute/X-Road) programine jranga, kuria
Sifruojami ir perduodami duomenys. Ji veikia kaip atvirojo kodo duomeny srautas. , X-Road” sujungia viesgsias ir privacias duomeny
bazes, kurios apsauga paskirstyta. Nors kiekviena institucija valdo savo procesus, valdZios institucijos gali savarankiskai nuspresti, kokias
platformas ir technologijas naudoti ,X-Road” , greitkelyje”. Taigi skirtingos institucijos gali pasirinkti skirtingg programine jranga ir
serveriy infrastruktdrg, svarbu, kad jos visos bty suderinamos su , X-Road“. Decentralizacija reiSkia, kad néra vienos didelés
superduomeny bazés, kuri bty patraukli sistemy jsilauzéliams. Visi duomeny perdavimai i$ vieno tasko j kitg yra Sifruojami. UzZtikrinant
sistemy veiklos saugumg naudojama bloky grandinés technologija, tadiau ja nesaugomi duomenys. Bloky grandinés technologija
uztikrina duomeny mainy, M2M rysiy, fiziniuose jrenginiuose saugomy duomeny ir jvykiy kompiuterinéje sistemoje registravimo
katalogy savarankiskumg ir atskaitinguma. Jdiegus paciy esty sukurtg KSI bloky grandinés technologijg Estijos vyriausybés tinkluose,
informacijos ir duomeny judéjimo ir saugojimo istorijos niekas negali perrasyti, o elektroniniy duomeny autentisSkumas gali bati
matematiskai jrodytas. Tai reiskia, kad niekas - nei jsilauzéliai, nei sistemy administratoriai, nei pati vyriausybé - negali manipuliuoti
duomenimis ir iSvengti atsakomybés.

2019 m. Estijos vyriausybé patvirtino strategijg , Kratt”, kuria siekiama skatinti dirbtinio intelekto (DI) diegima privacdiajame ir vieSajame
sektoriuose, didinti atitinkamy jgldZiy ir moksliniy tyrimy ir technologinés plétros baze bei plétoti DI teisine aplinka. Kai kurie DI
naudojimo vieSosiose paslaugose pavyzdZziai yra Sie:

e Estijos informaciniy sistemy tarnybos masininio mokymosi naudojimas siekiant aptikti eismo anomalijas ir incidentus , X-Road“
duomeny mainy sraute.

e Prognozuojamoji analizé sprendziant, kur siysti policijg reguliuoti eisma.

e Estijos nedarbo draudimo fondo naudojimas darbo ieskanciy asmeny atitikimui laisvoms darbo vietoms ir tolesniam dabartinio
darbo ieskanciy asmeny profiliavimo algoritmo tobulinimui.

e Dl jrankis HANS efektyvina Estijos parlamento darbg. Naudodamas kalbos atpaZzinimo funkcijg, HANS gali transkribuoti
parlamento plenarinius posédzius, taip padidindamas stenogramy veiksminguma ir tiksluma.

Be naudos e. valdziai, #KrattAl pagerina skaitmenines viesasias paslaugas tobulindamas naudotojy patirtj. Dirbtinis intelektas gali padéti
paslaugos naudotojams orientuotis jau esamy paslaugy portaly ir svetainiy labirinte ir pagreitinti ilgus procesus sprendziant smulkias
uzduotis teismy sistemoje.




Panasius procesus bei sekmingos vieSojo sektoriaus sistemy skaitmenizacijos veiksnius galima atrasti ir kitose Salyse, pvz., JK, Kanadoje,
Piety Koréjoje.

Vienose Salyse sékmingai, kitose maziau sékmingai diegiama ir plétojama e. sveikatos sistema. Vienas is jrankiy Sios sistemos analizei bei
paZangos stebéjimui yra tarptautinis skaitmeninés sveikatos stebéjimo bei vertinimo indeksas (International Benchmarking and Digital
Health Index), kuris gali biti stebimas realiuoju laiku. Sis indeksas sudaromas i§ 7 dedamuyjy vertinimo: (i) lyderystés ir valdymo, (ii)
nacionalinés strategijos ir investicijy skaitmeninés sveikatos sistemai, (iii) teisés akty, politikos ir jy atitikties praktikoje, (iv) darbuotojy
kompetencijy, (v) duomeny standarty ir jy sistemy pritaikymo sagveikai (interoperability), (vi) infrastruktdros ir (vii) paslaugy ir
taikomuyjy programy naudojimo. Kiekviena dedamuyjy vertinama 1-5 skaléje pagal pasiekimus, is jy vertinimy iSvedamas bendras
indeksas (daugiau informacijos: https://monitor.digitalhealthmonitor.org/indicators_info). Lietuva Siame indekse vertinama kaip
auksciausio pasiekimo Salis, taCiau musy indeksas paskaiCiuotas jvertinus tik tris is septyniy dedamuyjy: lyderyste ir valdyma, teisine baze
ir jos taikyma ir infrastruktdirg. Kitoms indekso dedamosioms Lietuva duomeny nepateikia. Kita vertus, E. Ardielli (2020, mokslinio
straipsnio DOI: 10.15240/tul/004/2020-2-001) 27 ES 3aliy e.sveikatos sistemy analizé Lietuvg jvertino Zemiausiai i$ visy 3aliy nariy.

E.sveikatos Lietuvoje diegimo rezultatai pradéjus kurti sistemg 2015 m. netenkino jos naudotojy, dél sistemy sgveikumo
(interoperability) triikumo pacienty duomeny negaléjo prieiti skirtingos sveikatos prieZitros ir kitos vieSosios jstaigos, pavyzdZiui,
vaistininkai nematydavo gydytojy skiriamy medikamenty informacijos, Svietimo jstaigos prasydavo moksleiviy tévy pateikti spausdintas
sveikatos patikrinimo pazymas. Gydytojai ir pacientai buvo ir tebéra per mazai jtraukiami j sistemos kiirimg bei tobulinima. Dazni
sistemos gedimai ir Iétas veikimas trukdo efektyviam jos naudojimui. Tarp kity veiksniy - vis dar zemas skaitmeninis rastingumas, ypac
tarp vyresniy nei 60 m. gyventojy, sistema neatsizvelgé j Sios grupés skaitmeninius gebéjimy ir priéjimo prie interneto trikuma, Seimos
gydytojai vis dar turi informuoti Siuos pacientus apie konsultuojanciy specialisty diagnozes ir skiriama gydyma. Be to, vis dar triksta
sistemingy mokymuy specialistams, naudojantiems Sig sistemg. Dél to nukendia sveikatos prieZitros sistemos efektyvumas. Dél techniniy
gedimy ir saveikumo trikumy sistemai buvo padaryta reputaciné 7ala, vartotojai vis dar reiskia nepasitenkinima. Sios klaidos
strategiskai Salinamos, tadiau technologijos vystosi greiciau nei atliekami e.sveikatos sistemos tobulinimai.

Europoje Sioje srityje gana sékmingu pavyzdziu laikoma Suomijos nacionaliné e.sveikatos sistema Kanta, kuri apima elektroninius
receptus, pacienty duomeny saugyklg ir sveikatos prieZitiros informacijos mainus. Si sistema sujungia jvairias sveikatos priezitiros
jstaigas ir leidZia gydytojams, vaistininkams bei pacientams lengvai pasiekti medicininius duomenis. Visi gydytojo medikamentai skiriami
elektroniniu biidu. Vaistininkai Sioje sistemoje naudojasi medikamenty duomeny baze, kurioje pateikiama butina informacija apie
vaistus, jy kaing ir kompensavimo statusg juos iSduodant, taip pat apie pakaitinius vaistus. Pacienty duomeny apsaugai taikomi auksti
apsaugos standartai. Remiantis Kanta svetainés informacija (https://www.kanta.fi/en/notice/-
/asset_publisher/cf6QCnduV1x6/content/kanta-palvelut-kansan-ja-ammattilaisten-suosiossa-talta-naytti-vuosi-2019), 2018-2019 m.
internetiné paslauga Kanta.fi buvo trecias labiausiai vertinamas Suomijos internetinis prekés Zenklas. Vienas esminiy Sios sistemos
veiksniy — nuolatiné vyriausybés parama ir investicijos j IT infrastruktilra. Taciau net ir Sios sistemos diegimas susidtré su isstkiais




integruojant elektroniniy sveikatos jrasy sistemas j Kanta sistemg, kai kurie sveikatos priezitros specialistai buvo skeptiski dél naujy
technologijy ir nenoréjo keisti savo darbo jprociy, triiko mokymy Siai naudotojy grupei, dél to uztruko sistemos plétra.

Tarp Azijos $aliy sékmingu skaitmeninés transformacijos pavyzdziu laikomas SINGAPURAS ir jo Smart Nation sistema. Sékmé siejama su
valstybés strategija plétoti skaitmenine ekonomikg, valstybe ir visuomene. Singapdras siekia tapti pirmuoju pasaulyje iSmaniuoju
miestu-valstybe, jgyvendindamas iSmaniuosius sprendimus vieSajame transporte, sveikatos prieZilros ir kitose srityse (2024 m.
iSmaniyjy miesty vertinimo indekse, kurj sudaro International Institute for Management Development, buvo 5-tas). Vyriausybé yra
nustaciusi pagrindinius veiklos rodiklius (KPI) Sios sistemos kokybei stebéti bei tobulinti. Reminatis Smart Nation svetainés informacija
(https://www.smartnation.gov.sg/about-smart-nation/digital-government/#the-progress-so-far, 2023 m. pabaigoje 83% pilieciy ir
verslo atstovy buvo patenkinti vyriausybés skaitmeninémis sistemomis, 99% viesSyjy paslaugy teikiamos skaitmeniniu badu nuo pradzios
iki galo ir 98% paslaugy teikia e.mokéjimo parinktis. Be to, 20 000 valstybés tarnautojy buvo apmokyti duomeny analitikos ir duomeny
mokslo, visos 20 ministerijy pateiké planus naudoti dirbtinj intelekta savo veikloje, taip jgyvendindamos tikslg iSplésti vieSojo sektoriaus
skaitmenizavima.

Tarptautinés organizacijos taip pat aukstai vertina Lietuva uz duomeny atvérima (https://lietuva.lt/valdymas/lietuva-ebpo-atviru-
duomenu-tyrime-10-oje-vietoje/), vieSyjy paslaugy skaitmenizacijg (https://lietuva.lt/top-10-naujienos/lietuva-beveik-du-kartus-virsija-
es-vidurki-pagal-skaitmenines-viesasias-paslaugas/). Lietuva sékmingai jgyvendino e. paraso sistemg, kuris leidzia pilieCiams ir verslui
saugiai ir patogiai pasirasyti dokumentus internetu, taip taupant laika ir iSteklius. Sékme l1émé tinkamai parengta teisiné bazé,
uztikrinanti e. paraso sauguma bei patikimuma, e. paraso naudojimo skatinimas jvairiose srityse, nuo verslo sandoriy iki valstybiniy
paslaugy, strateginés vyriausybés investicijos j sistema.

UZduotis: Zemiau pateikta keletas séekmingais laikomy vie$ojo sektoriaus skaitmenizacijos jvairiose Pasaulio $alyse pavyzdZiy. Sie
pavyzdZiai rodo, kaip Salys taiko skaitmenines technologijas, siekdamos pagerinti vieSyjy paslaugy teikima, padidinti efektyvumg ir
uztikrinti didesnj skaidruma bei pilie¢iy dalyvavima.

Danija - NemID:
- Danijoje NemID yra universali skaitmeniné identifikavimo sistema, naudojama prisijungiant prie jvairiy viesyjy ir privaciy paslaugy
internetu.

Jungtiné Karalysté - Gov.uk:
- Gov.uk portalas sujungia visas vie$gsias paslaugas j vieng vietg, suteikiant lengvg prieigg prie informacijos ir paslaugy pilie¢iams bei
verslui.

Kanada - Digital Canada 150:
- Si strategija siekia uztikrinti, kad kanadieciai galéty naudotis aukstos kokybés skaitmeninémis paslaugomis, skatinti inovacijas ir
stiprinti kibernetinj sauguma.

Note




Japonija - My Number:
- Japonijos My Number sistema suteikia kiekvienam pilieciui unikaly identifikavimo numerj, padedant;j tvarkyti mokescius, socialine
apsaugg ir kitus administracinius reikalus.

Atlikite paieska internete ir suraskite informacijos apie Siy projekty sékmés ir nesékmés veiksnius, teisine baze, jgalinusig realizuoti
Siuos projektus, panaudotas skaitmeninés transformacijos priemones (DI, debesy kompiuterija, kt).

Daugiau informacijos apie skaitmeninés transformacijos jrankius ir jy taikyma galima rasti: List
Daikty interneto pritaikymas Siaurés 3aliy vie$ajame sektoriuje: https://www.diva- External
portal.org/smash/get/diva2:1379492/FULLTEXTO1.pdf source
Siame skaitinyje rasite bazine informacija apie daikty interneto technologijos panaudojima $iose srityse:
* transporto infrastruktdroje,
* komunaliniy paslaugy ir aplinkos stebéjimo paslaugose, External
* pastaty valdyme, source
* sveikatos rlpybos ir prieziliros paslaugose, Video
* teisétvarkoje,
* Svietimeir kt.
3.2. | I8sukiai skaitmeninés transformacijos vieSojo sektoriaus organizacijose jgyvendinimui
Skaitmeninés transformacijos jgyvendinimas vieSojo sektoriaus organizacijose susiduria su daugybe i$stkiy, jskaitant technologinius, Note
organizacinius ir kultGrinius aspektus. Skyrius aptaria strategijas, kaip valdyti sudétingus IT projektus, jveikti teisinius ir reguliacinius
barjerus bei uztikrinti duomeny sauguma. Dalyviai jgis supratimag apie vieSojo sektoriaus specifika, susiduriancia su isstkiais, tokiais kaip
biurokratija ir [éti sprendimy priémimo procesai. Mokymas taip pat apims praktinius pavyzdzius i$ jvairiy Saliy, padésiancius pasiruosti ir
igyvendinti skaitmeninés transformacijos projektus efektyviau ir s€kmingiau.
Skaitmeninés transformacijos rizikos yra ir technologinés, ir etinés-socialinés. Paragraph

Technologijy keliami isStkiai:

* Diegimo procesas: saugumas (kaip iSvengti manipuliacijos Zmonémis), sistemos/duomeny kokybé ir integravimas, finansavimas,
ekspertinés Zinios.

* Technologijas reguliuojantys jstatymai: autonomisky protingy sistemy valdymas, atsakomybé ir atskaitingumas (DI
technologijy paaiskinamumas, skaidrumas, sgziningumas ir atskaitingumas), privatumas/saugumas.

* Technologijy etika: technologijy sukurtos tvarkos Zmoniy elgesiui, masinos-Zmogaus vertybiy suderinamumas sprendimuose,
moralinés dilemos, diskriminavimas dél duomeny trilkumo.

* Technologijy plétra ir visuomené: dél automatizavimo, DI, robotizacijos atsirandantis nedarbas, (ne)pasitikéjimas
technologijomis, santykiy tarp Zmogaus ir masinos transformacijos.

Etinés-socialinés rizikos, susijusios su duomenimis, naudojamais diegiant technologijas, ypac DI:
*  Nepakankami duomenys sprendimui priimti (pvz., nepagrjstas atsisakymas isduoti leidimg gyventi).




* Neatsekami / painds duomenys (pvz., neskaidris ir nekontroliuojami algoritmai ir jy sistemos, sukuriantys sunkumus patobulinti
sprendimus atsiradus naujiems duomenims).

* NesgZiningos pasekmés (pvz., diskriminacija grjstos, stereotipus patvirtinancios prielaidos apie gyventojus ar jy grupes).

*  Transformuojantys pokydiai (pvz., klienty profiliavimas, kuris kelia grésme autonomijai ir privatumui, pasitlant ,tipinius”
pasirinkimus).

* Atsakomybés atsekamumas (pvz., kas atsakingas uZ algoritmo sprendimus).

Atliepiant ypac su dirbtinio intelekto vystymu susijusias rizikas, buvo priimta keletas tarptautinio ir ES lygmens gairiy bei jpareigojanciy
sprendimy.
Kai kuriuos pagrindinius DI kirimo principus dar 2018 m. EBPO apibrézé Asilomar principais:
v" DI sistemos turi bati saugios visg gyvavimo laikotarpj.
v Bet kurj savarankiskos DI sistemos sprendimg gali patikrinti kompetentinga Zmoniy taryba (sprendimo skaidrumas).
v" Sudétingy DI sistemy karéjai yra moraliai atsakingi uZ jy naudojimg, netinkamo taikymo atvejus ir po jy sekandius veiksmus; jie
turi turéti galimybe valdyti moralines DI sistemy implikacijas.
Autonomisky DI sistemy tikslai ir elgesys turi deréti su Zmogiskomis vertybémis visg gyvavimo laika.
DI sistemos turi blti suderintos su tokiomis Zmogiskomis vertybémis kaip Zmogiskasis orumas, teisés, laisvés ir kultriné
jvairove. Atsizvelgiant j DI sistemy analitine ir duomeny naudojimo galig, Zmonés turi turéti prieigg valdyti ir kontroliuoti jy
generuojamus duomenis, taip uztikrinant asmens privatuma.
DI veiksmai su asmens duomenimis negali neprotingai sumazinti realiy ar suvokiamy laisviy.
DI technologijos turi teikti nauda ir jgalinti kuo daugiau Zzmoniy (bendra nauda).
DI sukuriama ekonominé nauda turi bati skirta visai Zmonijai.
Zmoneés turi pasirinkti, ar ir kaip deleguoti sprendimus DI sistemoms.
DI sistemos turi gerbti ir patobulinti socialinius ir pilietinés visuomenés gyvenimo procesus, uztikrinant jos sveikata.
DI negali bati taikomas kuriant mirting ginkla.
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2023 m. ES priémé Dirbtinio intelekto akta: https://www.europarl.europa.eu/topics/It/article/20230601ST093804/es-dirbtinio-
intelekto-aktas-kaip-jis-jus-apsaugos
Tarp jame isdéstyty reikalavimy pabrézZiami:
Skaidrumo reikalavimai. Generatyvinis dirbtinis intelektas, kaip ,ChatGPT“, nebus klasifikuojamas kaip keliantis didele rizikg, bet turés
atitikti skaidrumo reikalavimus ir ES autoriy teisiy taisykles:

*  Atskleisti, kad turinys sukurtas naudojant dirbtinj intelekta.

*  Sukurti modelj, kuris neleisty kurti neteiséto turinio.

*  Skelbti mokymui naudoty duomeny, apsaugoty autoriy teisémis, santraukas.

Nepriimtina DI rizika. DraudZiamos sistemos, kurios laikomos kelianc¢iomis grésme Zmonéms:




*  Kognityvinis asmeny ar konkreciy pazeidZziamy grupiy elgesio manipuliavimas, pvz., balsu aktyvuojami Zaislai,
skatinantys pavojingg vaiky elges;j.

* Socialiniy baly suteikimas, t. y. Zmoniy klasifikavimas pagal elgesj, socialinj ir ekonominj statusg ir asmenines savybes.

* Biometriné identifikacija ir asmeny skirstymas j kategorijas.

* Realiuoju laiku ir nuotoliniu biadu veikiancios biometrinés atpaZinimo sistemos, pavyzdziui, veido atpazinimas.

Pazirékite vaizdo jrasg apie konkreciy technologijy galimybes ir keliamas rizikas demokratijai bei gyvenimo kokybei. Kaip jas
jveiktuméte arba kg darytumeéte kitaip, Zinodami Sig informacija?
Facebook's role in Brexit — and the threat to democracy (https://www.youtube.com/watch?v=0QSMr-3GGvQ)

External
source

Pratybos.
Perskaitykite atvejo aprasyma apie iSmanius Zibintus bei juose naudojamas technologijas ir atsakykite j klausimus.

* Nustatykite iSmaniyjy Zibinty suinteresuotasias Salis ir sugrupuokite juos pagal galios, skubos, teisétumo kriterijus. Galios
kriterijus implikuoja, kad esate nuo Siy suinteresuotyjy priklausomi (dél finansavimo, reputacijos, sprendimy atspindéjimo
Ziniasklaidos priemonése), todél nuolat turite teikti Siai Saliai ataskaitas ir uztikrinti jos pasitenkinima. Skubos kriterijus reiskia,
kad suinteresuotoji Salis Jums nuolat daro spaudima, daznai ir nepagrjstai kritikuoja Jisy sprendimus, kelia neadekvacius
reikalavimus — j juos turite reaguoti neatidéliodami, nes jie sukuria neigiamg emocinj fong Jlsy sprendimams ir veiksmams.
Turékite omenyje, kad nors Sios Salys neturi galios ir negali daryti Jums jtakos, jos gali paveikti galig turincias Salis. Teisétumo
kriterijus reiskia, kad $i suinteresuotoji Salis turi pagrjstus interesus ir argumentus, tik gali nemokeéti ar dél kity priezasciy dar
nereiksti savo argumenty ir nekelti reikalavimy. Jums svarbu su ja bendradarbiauti, jog ji neprisijungty prie emocingy kritiky.

*  Kokios naudos ir kokios rizikos kyla naudojant iSmaniuosius Zibintus? StruktQruokite naudas ir rizikas atsizvelgdami j
suinteresuotasias Salis.

* Kaip komunikuotuméte naudg atitinkamai suinteresuotajai Saliai? Kaip jveiktuméte nepasitikéjimg technologijomis?

Situacija
ISmanieji Zibintai iSmaniuose miestuose

Irina Raicu, Markkula taikomosios etikos centras, Santa Clara universitetas, JAV
Originalas: https://www.scu.edu/ethics/focus-areas/internet-ethics/resources/smart-lampposts-illuminating-smart-cities/

2018 m. rugpjtcio mén. leidinyje ,Smart Cities World “ buvo paskelbtas straipsnis apie iSmaniosios gatviy apsvietimo sistemos diegimag
Honkonge. ,,Naudojame ant lempy stulpy pritvirtintus daikty internetojutiklius”, — teigiama straipsnyje. - ,, Technologija leis realiu laiku




rinkti miesto duomenis, tokius kaip orai, oro kokybé, temperatira, informacija apie Zmones ir (arba) transporto priemoniy srautus
miesto valdymui ir jvairiy iSmaniojo miesto iniciatyvy taikomuyjy programy palaikymui. Ji taip pat teiks tokias paslaugas kaip wifi prieigos
taskai, elektromobiliy jkrovimo jrenginiai, informacijos skydelis Zemélapiams ir nuorodoms, eismo atnaujinimai realiuoju laiku ir
informacija apie laisvas automobiliy stovéjimo vietas.

ISmanieji Zibinty stulpai daznai naudojami siekiant sumazinti energijos suvartojima ir pagerinti visuomenés sauguma. Kai kuriuose JAV
miestuose taip pat yra jdiegtos stulpy versijos, kuriose yra mikrofonai su DI technologija; pavyzdZiui, Los Andzele praneSama, kad
,gatviy Sviestuvuose jmontuojami jutikliai, galintys aptikti SGvius ar kitus triukSmus, galincius kelti grésme visuomenés saugumui“.
Schenectady, NY, j 5000 savo gatviy Zibinty sumontavo aplinka tausojancias LED lemputes, o ,visas tinklas pasiekiamas per saugig
interneto narsykle”. Kai gatvése, kurias apsviecia iSmanieji Zibintai, néra automobiliy ar Zmoniy, iSmanieji Zibintai pritemsta; jei suveikia
judesio jutikliai, Zibintai uzsidega. 2017 m. Schenectady meras paaiskino: , Taigi, jei vedzZiojate Sunj 22 val. vakaro, o einant gatve dega
visos Sviesos, gaunate papildomg saugumo lygj“.

Singapire 2018 m. buvo pradétas projektas ,Smart Nation Sensor Platform “, kurio tikslas — visus 100 000 Sio miesto Zibinty pritaikyti

iSmaniyjy jutikliy tinklui. Gyventojai reiské susirlipinimg dél privatumo, ypac dél veido atpaZinimo technologijos naudojimo kartu su
didelés raiskos kameros jrengimu ant apsvietimo stulpy. Programos vadovo j §j susirlipinima reagavo atsakydamas:

,Neplanuojame technologijos naudoti norédami issiaiskinti, kaip Zmonés gyvena. ... Visa jutikliy platformos esmé yra tobulinti
paslaugas, jvertinti, kaip geriau valdyti miestg bei planuoti miesto raidg. Neplanuojame biti moraline policija ar kitaip kontroliuoti
gyventojy.” Taciau ekspertai taip pat reiské susirtipinimg dél kibernetinio saugumo ir duomeny nutekéjimo, kurie gali kelti ,,didesnes
grésmes”.

SusirQpinima dél privatumo taip pat iSreisSké San Chosé (Kalifornija) tarybos narys, kai 2018 m. miestas patvirtino 1000 iSmaniyjy gatviy
Zibinty, kurie taip pat gali ,[aptikti] automobiliy avarijas, Shvius ir netgi [tarnauti] kaip Zemés drebéjimo jutiklis“. Remiantis vietinés NBC

stoties ataskaita, gatviy Sviestuvuose taip pat instaliuotos ,veido atpaZzinimo, kamery ir garso jraSymo galimybés“. Nors kai kurie
visuomenés nariai iSreiské susirlipinima, vienas gyventojas teigé: ,Jei Zmoneés zino, kad jie yra stebimi, jie nedaro kvaily dalyky”.
Honkonge iSmaniyjy Zibinty programa pradéta diegti 2019 m. liepos mén. Kitg ménesj kilus masiniams protestams jvairios naujieny
agentdros pranesé, kad kai kurie demonstracijy dalyviai pjauna naujai sumontuotus iSmaniuosius Zibinty stulpus. Remiantis straipsniu
.The Atlantic”, Honkongo vyriausybé pripaZino, kad Zibintai turi pakankamai techninés jrangos, kad galéty Snipinéti piliecius, taciau
teigé, kad Sios baimés yra nepagrjstos. Liepos mén., kai visame regione buvo sumontuota pirmoji Zibinty partija, federaliniai pareiglnai
pazadéjo iSjungti kai kurias stebéjimo funkcijas, jskaitant automobilio valstybinio numerio atpazinimg ir nuolatinj garso ir vaizdo
stebéjima. Tony Wong, vyriausybés vyriausiojo informacijos pareiglino padéjéjas Honkonge, surengtoje spaudos konferencijoje saké,
kad Sie Zibintai negali atlikti Kinijoje jdiegto invazinio veido atpaZinimo.

,Hong Kong Free Press “ pazymeéjo, kad sunaikinus 20 iSmaniyjy Zibinty projekte dalyvaujanti vietiné jmoné nusprendé nutraukti sutartj

su Honkongo vyriausybe. Bendroveé pranesé, kad kai kurie jos darbuotojai, taip pat kai kuriy jos vadovy Seimos nariai sulauké grasinimy.




Pareiskime jmoné teigé, kad tikisi, jog jos sprendimas ,nuramins visuomene“: ,,Suprantame, kad pastaryjy keliy ménesiy gincai
visuomenéje paskatino visuomene bdti atsargia ir nepasitikéti kai kuriomis technologijomis“.

Skaitmeninés transformacijos vieSojo sektoriaus organizacijose jgyvendinimas gali bGti isStkiy kupinas, taciau Sie patarimai gali padéti List

juos jveikti:

1. Aiski vizija ir strategija: nustatykite aiskius tikslus ir vizijg, kad visi suinteresuotieji suprasty, kur link judate ir kodél.

2. Lyderysté ir palaikymas: uztikrinkite stiprig lyderyste ir politinj bei finansinj palaikyma skaitmeninés transformacijos projektams.

3. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas: jtraukite jvairias suinteresuotgsias 3alis j sprendimy priémimo procesg ir komunikacijg.

4. Kultdrinio pokycio skatinimas: skatinkite organizacijos kultdrinj pokycius ir pasiryZima priimti naujoves ir technologijas.

5. Efektyvus projekty valdymas: taikykite gergsias projekty valdymo praktikas, kad baty laikomasi terminy, kontroliuojamos islaidos ir
rezultaty kokybé.

6. Duomeny valdymas ir saugumas: uztikrinkite, kad bty sukurtos efektyvios duomeny valdymo strategijos ir laikomasi griezty
duomeny saugumo standarty.

7. Mokymai ir jgldzZiy tobulinimas: investuokite j darbuotojy mokymus ir jgtidZiy tobulinima, kad jie blty pasiruose dirbti su naujomis
technologijomis.

Sie patarimai padés organizacijai jveikti i§80kius ir pasiekti sekminga skaitmeninés transformacijos jgyvendinima vie$ojo sektoriaus

kontekste.

3.3. | Skaitmeninés transformacijos strategijos kiirimo scenarijy ir atvejy analizés pratybos
UZduotis. List

Kiekviena transformacija kaip pokytis reikalauja atsakymuy j Siuos klausimus:

* Koks yra skaitmeninés transformacijos organizacijoje tikslas ar tikslai? Kokig problema siekiama iSspresti? Kokius poreikius
norima patenkinti?

*  Kokiy istekliy reikalauja skaitmeniné transformacija? Kurie i$ jy organizacijoje jau yra? Kuriuos reikia jsigyti? Kurie yra prieinami
per suinteresuotasias Salis ir tinklus? Kiek tai kainuoja?

*  Kokius procesus reikia jgyvendinti? Kiek truks skaitmeniné transformacija? Kg komunikuoti darbuotojams, kad transformacija
vykty sklandziai? Kaip ir kam deleguoti uzduotis?

*  Kokie numatomi transformacijy produktai bei rezultatai? Kokiy veiklos rodikliy siekiama?

*  Kokj poveikj aplinkai ir visuomenei siekiama sukurti?

Uzpildykite pokyciy teorijos lentele galvodamas (-a) apie savo organizacija.
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Kokj ilgalaikj pokytj Kokius trumpalaikius rezultatus Kokie turi bati jasy veikly Ka reikia daryti, kad
laikote savo tikslu? jums reikia pasiekti, ka rezultatai (renginiy sulauktuméte norimy
sukurtuméte norima ilgalaikj kampanijy, produkty ir pan.)? pasiekimy?
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Kokiy resursy jums reikia,
kad surengtuméte norimas
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Iankstinés salygos

Kas turi juykt, kad galétuméte
pasiekti savo tikslus ir sukurti
teigiama poveikj?

Apibendrinimas. Rekomendacijos vadovams

Supratimas apie technologijas: Giliau pasidomeékite konkreciomis skaitmeninémis technologijomis, jy galimybémis ir galimu
Aiski vizija ir strategija: Nustatykite aiskig ir jkvepiancig skaitmeninés transformacijos vizijg, kuri baty susieta su organizacijos
Lyderysté ir jgalinimas: Bakite stipras lyderiai, kurie jgalina komandg, skatina inovacijas ir palaiko skaitmeninés transformacijos
Suinteresuoty Saliy jtraukimas: Jtraukite jvairias suinteresuotgsias 3alis - tiek vidaus, tiek iSorés - j skaitmeninés transformacijos
Skaitmeninés kultlros skatinimas: Skatinkite organizacine kultdrg, kuri remty skaitmenines inovacijas, mokymus ir pasirengima

Riziky valdymas: Efektyviai valdykite rizikas, susijusias su skaitmeninés transformacijos projekty jgyvendinimu ir technologijy

1.
poveikiu organizacijai.
2.
misija, tikslais, efektyvumu bei nauda visuomenei.
3.
projektus. Suburkite IT specialisty komandg ir deleguokite uzduotis.
4.
procesa tam, kad bity uztikrinta parama pokyc¢iams ir bendradarbiavimas juos jgyvendinant.
5.
pokyciams.
6.
diegimu.
7.

Duomeny saugumas ir privatumas: UZtikrinkite, kad baty taikomi griezti duomeny saugumo ir privatumo standartai visuose
skaitmeninés transformacijos etapuose.

List/notes




8. Pastovi mokymosi kultdra: Skatinkite nuolatinj savo vadovy ir darbuotojy mokymasi ir tobuléjimg, mokykités pats (-i) tam, kad
visa organizacija buty pasiruosusi dirbti su naujomis technologijomis.

9. Apsisprendimas jgyvendinti pokycius: Jsipareigokite ilgalaikiam jgyvendinimui ir palaikykite lankstumg, reaguodami j
besikeiciancias salygas ir reikalavimus.

10. Saveika ir komunikacija: Uztikrinkite atvirg komunikacijg ir sgveikg tarp visy suinteresuotyjy 3aliy, siekiant maksimalaus
informacijos mainy ir sprendimy priémimo sklandumo.

Baigiamasis testas

Pasiruosimas testui remiasi §io kurso medziaga ir informacija, pateikiama STRATA leidinyje (2021) , Lietuvos viesojo valdymo
skaitmeniné transformacija: politiniai ir technologiniai aspektai”.

1. Kuris i$ skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos poveikiy svarbiausias demokratinei valstybei?

e Peréjimas nuo sprendimy priémimo konsultuojantis platformose su pilie€iais ar kitomis suinteresuotosiomis Salimis prie
bendraklrybos (teisingas);

e ViesSyjy paslaugy teikéjy veiklos efektyvumo didinimas;

e Valstybiniy jstaigy sprendimy kokybés gerinimas.

2. Koks didZiausias skaitmeninés vieSojo valdymo transformacijos i§Sukis?

e Socialiné visuomenés atskirtis;
e Tvarumo problemos, nes reikalauja daug elektros energijos;
e Kibernetinio saugumo problemos (teisinga).

3. Kokie svarbiausi duomenimis grjstos skaitmeninés vieSojo valdymo politikos privalumai?

e Lengvai prisitaikoma prie kintanciy aplinkybiy;
e Galimybé pasinaudoti dirbtiniu intelektu ir kurti simuliacinius scenarijus, taip numatant galimas sprendimy pasekmes;
e VieSuyjy paslaugy individualizacija (teisingai).

4. Kokie svarbiausi kvalifikaciniai reikalavimai vieSojo valdymo sektoriaus personalui, jgyvendinan¢iam skaitmeninés
transformacijos pokycius?

e IT kompetencijos (kompiuteriniy programy vartojimas, duomeny baziy valdymas);
e Dalykinés ir IT kompetencijos;
e Dalykines kompetencijos ir gebejimas j darbg jtraukti intelektualias masinas (teisinga).




Koks svarbiausias vie$ojo valdymo skaitmeninés transformacijos pokytis vartotojui?

Paslaugos gavimas nepriklausomai nuo buvimo vietos (teisingai);
Paslaugy teikimas vienoje algoritminéje platformoje;
Paslaugy teikimas realiu laiku reaguojant j pokycius.




